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H
oe sluiten w

e als overheid
 optim

aal aan bij de kracht van de sam
enleving? 

 
 H

oe kunnen w
e zo effectief en efficiënt m

ogelijk w
erken aan w

at een buurt 
 

nodig heeft? H
oe  m

aken w
e gebruik van de energie die zit in netw

erken van 
 

bew
oners, ondernem

ers  en professionals? En hoe bieden w
e tegelijkertijd 

 
 een vangnet w

aar nodig? Een  voor trekkersrol van de overheid is niet m
eer 

 
 altijd vanzelfsprekend. B

ew
oners en ondernem

ers zijn vaak vaardig genoeg om
 

 
 zelf het heft in handen te nem

en. Zij vragen de overheid som
s sim

pelw
eg om

 hen 
 

 niet voor de voeten te lopen m
et allerlei regels of vragen om

 een plek w
aar zij hun 

initiatieven kunnen ontplooien. D
aar kom

t bij dat w
e in deze tijd van bezuinigingen 

sim
pelw

eg niet m
eer alles zelf kunnen doen. A

l deze ontw
ikkelingen vragen om

 een 
andere m

anier van w
erken: gebiedsgericht w

erken.
W

at is g
eb

ied
sg

ericht w
erken, w

at w
erkt en w

at niet? D
eze w

aaier geeft inzicht in de 
 

 verschillende aspecten en beschrijft ter inspiratie 12 casussen aan de hand van de 
 

 drie schaalniveaus: handelen, organiseren en besturen. Linksonder op de eerste pagina 
van elke casus is in kleur aangegeven w

elke program
m

a’s een rol hebben gespeeld. 
 

O
p w

w
w

.intranet.am
sterdam

.nl/gebiedsgerichtw
erken vind je nog m

eer voorbeelden.
G

eb
ruik d

e w
aaier als je tegen nieuw

e ontw
ikkelingen aan loopt, je afvraagt hoe je een 

 
 nieuw

 project m
oet starten of een organisatie-onderdeel m

oet inrichten. G
ebruik 

hem
 om

dat je op zoek bent naar de com
petenties die in verschillende situaties zijn 

vereist, om
dat je alternatieven zoekt om

 te verantw
oorden, of om

dat voor de huidige 
 com

plexe vraagstukken vertrouw
de system

en niet m
eer volstaan. G

ebruik hem
 ter 

inspiratie, om
dat je zelf aan de slag w

ilt gaan!
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O

p naar N
orm

aal A
m

sterdam
s Peil 

B
 

D
e buurt is aantoonbaar schoner 

C
 

M
et straffe én uitgestoken hand de buurt er w

eer bovenop krijgen 
D

 
Een inloophuis gew

oon om
dat dem

enterenden er bij horen 
E 

Praktijkteam
 trekt de buurt in, los van alle conventies 

F 
B

uurtw
erkkam

er zorgt voor nieuw
e dynam

iek 
G

 
Een trust die potenties in de buurt de ruim

te geeft 
H

 
K

orte lijnen m
et een buurtam

bassadeur om
 de hoek 

I 
K

rachten bundelen voor een centrum
 dat de stad verdient 

J 
K

ippen als aanjagers van duurzam
e energieprojecten 

K
 

B
uurtagenda als springplank voor een gezam

enlijke aanpak 
L 

W
inkels en bedrijven investeren in een veilige en aantrekkelijke buurt

C
olofon

 

H
A

N
D

ELEN
 • O

R
G

A
N

ISER
EN

 • B
ESTU

R
EN



1 
G

EB
IED

SG
ERIC

H
T W

ERK
EN

G
eb

ied
sg

ericht w
erken is van b

uiten naar b
innen w

erken, in vertrouw
en sam

en bouw
en 

 
 aan de stad. M

et A
m

sterdam
m

ers, ondernem
ers en andere partners analyseren 

en  ontw
ikkelen w

at nodig is, loslaten w
at anderen doen, onvoorziene kansen snel 

 verzilveren en uitvoering geven aan beleid dat aansluit bij de m
aatschappelijke 

 opgaven, de energie en de doelgroepen van een gebied.

 
G

ebiedsgericht W
erken =

 w
erken ... 

 
>

  vanuit de vraag van bew
oners, ondernem

ers en bezoekers
 

>
  m

et een gedeelde analyse van de opgaven 
 

>
  sam

en m
et A

m
sterdam

m
ers, ondernem

ers en andere partners
 

>
  w

aarbij w
ordt losgelaten w

at anderen doen
 

>
  binnen kaders, die zijn opgesteld m

et deze partijen
 

>
  op basis van vertrouw

en
 

>
  w

aarbij onvoorziene kansen snel w
orden verzilverd 

 
>

  w
aarbij w

ordt aangesloten op de bestaande energie in een gebied 

W
erken vanuit d

e op
g

aven van een gebied, betekent ook uitvoering op passende schaal. 
 

 Som
m

ige opgaven m
anifesteren zich in een straat of w

ijk, anderen in een groter 
 gebied, bijvoorbeeld stedelijk of zelfs regionaal. N

iet alleen opgaven kunnen zich 
op elk schaalniveau voordoen, dat geldt ook voor de krachten van burgers. Som

s 
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 organiseren burgers zich sam
en m

et flatbew
oners om

 een tijdelijke actiegroep te 
 vorm

en, in andere gevallen organiseren burgers zich stedelijk of m
ondiaal. 

 
 D

e  m
iddelen die ze hiervoor gebruiken kunnen per schaalgrootte verschillen, 

 variërend van  gesprekken aan de keukentafel, portiekgesprekken, digitale 
 

petities,  crow
dfunding, crow

dsourcing of een m
ix van deze instrum

enten. 
 

 O
m

 de krachten die zich op al deze verschillende niveaus voordoen goed te 
 

kunnen benutten, m
oet de overheid in staat zijn hier goed op in te spelen. 

 
 D

it stelt eisen aan de overheid w
at  betreft de aanw

ezigheid op verschillende 
schaalniveaus en het kunnen inzetten van verschillende instrum

enten en hier 
m

aatw
erk bij te leveren. H

et (voortdurend)  flexibel zijn in de rol die am
btenaren 

innem
en, vraagt niet alleen om

 vertrouw
en tussen partijen binnen en buiten de 

eigen organisatie, m
aar ook tussen de verschillende lagen binnen de  organisatie 

en een (P&
C

) instrum
entarium

 die dat ondersteunt en m
ogelijk m

aakt. 
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2 
D

RIE N
IVEA

U
S van gebiedsgericht w

erken

In deze w
aaier bekijken w

e gebiedsgericht w
erken op drie niveaus: het handelen in de 

buurten, de gebiedsgerichte organisatie van de gem
eente en het bestuur. 

G
eb

ied
sg

ericht hand
elen

 
 O

p elk schaalniveau handelen professionals sam
en in een netw

erk m
et m

andaat 
 

 vanuit een gezam
enlijke analyse aan de opgave. Zij opereren snel en effectief 

 
 door standaard en m

aatw
erk af te w

isselen, zij hebben een lerende onderzoekende 
w

erkhouding.
G

eb
ied

sg
erichte org

aniseren
 

 G
ebiedsgerichte professionals w

erken sam
en m

et de lijnm
edew

erkers vanuit de 
 opgave van het gebied. M

anagers zorgen voor de juiste personen bij de opgave
 

 op basis van com
petenties, los van sectoren, zij stim

uleren de ontw
ikkeling van 

 m
edew

erkers en die van de organisatie.
 

 Inform
atie w

ordt gedeeld m
et bew

oners en partners om
 gezam

enlijk de opgave 
 

helder te krijgen en het gesprek te voeren over de inzet en activiteiten. 
G

eb
ied

sg
ericht b

esturen
 

 Een gebiedsgericht bestuur legt de nadruk op verbinden, inspireren en partnerschap. 
M

ogelijk m
et aangepaste portefeuilleverdeling die past bij gebiedsgericht w

erken. 
H

eldere kaders, uitnodigende am
bities en vertrouw

en bieden ruim
te en houvast aan 

m
edew

erkers en aan de uitdagingen die in de sam
enleving, als netw

erk kunnen w
or-

den opgelost. H
et vergt op diverse fronten m

eer loslaten en m
inder sturing op output.
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Er zijn al op
 veel p

lekken in de stad m
ooie resultaten bereikt door gebiedsgericht

 
te w

erken. D
oor deze ervaringen m

et elkaar te delen kunnen w
e allem

aal leren 
 

en het  gebiedsgericht w
erken nog verder ontw

ikkelen.

 
 N

a w
aarderend onderzoek van m

eer dan 25 praktijkvoorbeelden zijn 45 w
erkzam

e
 

 ingrediënten benoem
d. Je kunt er inspiratie uit halen of ze zien als tools die je zelf 

 
 kan com

bineren in nieuw
e situaties. Ze zijn ingedeeld in zes categorieën (zie de 

 
figuur op de volgende pagina). 

 
 G

ebiedsgericht w
erken is het m

eest succesvol als uit elke categorie ingrediënten 
 vertegenw

oordigd zijn.
  

D
aarnaast blijft het belangrijk om

 ervaringen te delen en van elkaars verhalen te leren. 
 

D
at kan bijvoorbeeld op w

w
w

.intranet.am
sterdam

.nl/gebiedsgerichtw
erken. 
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B
esturen nieuw

e stijl
B

estuurders die toestaan • kaders die houvast en ruim
te 

bieden • hel dere am
bitie; lat hoog leggen • uitvoering 

loslaten • rugdekking en hitteschild zijn • opdrachtgever 
aanspreken op opdrachtgeverschap • uitvoerder w

eer 
w

aarderen en faciliteren op vakm
anschap en expertise • ...

Professional nieuw
e stijl

A
nder com

petentieprofiel: gew
oon 

doen • snelheid van handelen 

• persoonlijk leiderschap • actieleren 

• risico’s durven nem
en • lerende 

onderzoekende houding • aandacht; 
creatief eigen-w

ijs • dilem
m

a’s verdragen 

• kansen geven en grenzen stellen 

• dienstbaar aan re sultaat zonder van 
te voren te bepalen w

at dat m
oet zijn 

• urgentie creëren • de juiste vragen 
stellen • ...

Verantw
oord

ing
 &

 Financiën
O

ok verhalend, kw
alitatief verantw

oorden 

• succes delen • proces zichtbaar m
aken 

• (blijven) uitdragen van je boodschap 

• paradoxale organisatie (m
eerdere 

 financiers m
aakt onafhankelijk) • ...

Van b
olw

erk naar netw
erk

N
etw

erkorganisatie • verbinden van 
m

ensen • procesregie in plaats van 
projectregie • inzet sociale m

edia 

• ketenbew
ustzijn • ...

W
ERK

ZA
M

E
IN

G
RED

IËN
TEN

O
rg

aniseren nieuw
e stijl

C
om

petentiegericht sturen • team
s sam

enstellen op basis van talen ten in 
plaats van alleen op basis van beschikbaarheid • gezam

enlijke analyse m
et 

betrokkenen • ander organisatieontw
erp: klein, w

endbaar, flexibel • zichzelf 
opheffende team

s • fouten m
aken m

ag • loslaten én begrenzen • co-creatie 
over grenzen van organisaties heen • ... 

Van b
uiten naar b

innen w
erken

D
e straat op • beleid volgt uitvoering • m

aatw
erk 

• aansluiten op bestaande ener gie, kracht en vragen
van m

ensen • doen w
at nodig is • ...
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G
ebiedsgericht w

erken sluit aan op de m
aatschappelijke ontw

ikkeling. 
A

ls organisatie sturen w
e – ten m

inste – m
et behulp van tw

ee verschillende cycli. 
Een vierjarige cyclus die is verbonden m

et het bestuursakkoord én een jaarlijkse 
cyclus die is verbonden m

et de begroting. 

1 
G

eb
ied

sanalyse
 

 H
oe staat het ervoor in de buurt/het gebied, op basis van cijfers en verhalen,

 
 N

aar aanleiding van het m
onitoren van de voortgang. K

w
alitatieve en kw

antitatieve 
inform

atie van binnen en buiten de organisatie voor ieder beschikbaar. 
2 

G
eb

ied
sag

end
a

 
 G

eeft inzicht in de belangrijkste opgaven en kansen in het gebied, vertaald naar te 
behalen (ER-)doelen en resultaten m

et betrekking tot verschillende onderw
erpen.

3 
G

eb
ied

sp
lan 

 
H

ierin m
aken w

e uitvoeringsafspraken, zow
el m

et binnen als m
et buiten. 

M
onitoren en evalueren is onderdeel van ons w

erk.

O
p de volgende pagina is de P&

C
 cyclus voor deze stappen w

eergegeven.

4 
G
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IED

SG
ERIC

H
T STU

REN

P&
C

cyclus

1

2

3

G
ebieds

m
onitor
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G
eb

ied
sg

ericht sturen

P&
C

 cyclus

1
G

ebiedsanalyse

2
G

ebieds
agenda

3
U

itvoering
G

ebiedsplan

G
ebieds

m
onitor
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D
e G

em
eente A

m
sterd

am
 is als organisatie onderw

eg van een piram
idestructuur 

 
 – een structuur w

aarin hiërarchie centraal staat – naar een pannenkoekstructuur – 
 

 gekenm
erkt door een plat, sociaal en open systeem

 dat draait om
 transparantie, 

 toegang en w
aarin het delen van m

iddelen (kennis/inform
atie en inzet) voorop staat. 

 
 Er w

ordt m
eer gebruik gem

aakt van de kennis en inzichten die van buitenaf naar 
 

 binnen kom
en – van buiten naar binnen w

erken – en er w
ordt m

eer gew
erkt vanuit de 

buurten en de netw
erken –  van bolw

erk naar netw
erk. B

ij de pannenkoek hoort dus 
ook m

eer sociale innovatie, m
eer diversiteit, m

eer creativiteit, m
eer delen van kennis en 

m
eer netw

erken. 

Plat, sociaal en op
en

M
eer sociale innovatie

M
eer d

iversiteit
M

eer d
elen van kennis

M
eer netw

erken 

H
iërarchie staat centraal
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A
ls d

e relatie tussen A
m

sterd
am

m
ers, ondernem

ers en de overheid verandert en er 
 

 m
eer ruim

te w
ordt gegeven aan de energie van partners hebben die veranderingen  

 consequenties voor de w
erkw

ijze van begroten en de w
ijze van verantw

oorden. 
 

 M
anieren w

aarm
ee in de stad w

ordt geëxperim
enteerd zijn m

eer buurtgerichte
 

 inform
atie over de opgave w

aaraan gew
erkt w

ordt en de inzet en activiteiten die 
 

 daaruit volgen. D
it biedt de m

ogelijkheid om
 sam

en m
et bew

oners, ondernem
ers en 

 
 andere partners hierin keuzes te m

aken. D
aarnaast is geëxperim

enteerd m
et directe en 

horizontale w
ijze van verantw

oording, aan elkaar, op een kw
alitatieve of een verhalende 

m
anier. N

iet in blind vertrouw
en m

aar volgens een aantal randvoorw
aarden en volgens 

bredere m
ethoden die aansluiten bij bew

oners en onze partners.  
D

e interactieve kaart van stad
sd

eel W
est, is voor de initiatiefnem

ers m
aar een begin van 

 
 de verkenning naar een intelligente business tools om

 gegevens m
et elkaar te kunnen 

 verbinden, analyses te m
aken en te visualiseren m

et behulp van de kaart. O
p de K

aart 
 

 van W
est is m

om
enteel veel inform

atie te vinden, zoals bekendm
akingen, verleende 

 vergunningen, onderw
ijs en veiligheid, et cetera. 

In stad
sd

eel O
ost b

etekent anders begroten en verantw
oorden onder m

eer het inzichtelijk 
 

 m
aken van w

at er per buurt w
ordt uitgegeven en w

aar aan. H
iervoor is als instrum

ent de 
B

uurbegroting ontw
ikkeld. D

oor deze transparantie kan m
et bew

oners, ondernem
ers en 

partners in de buurt het gesprek w
orden gevoerd over de opgave van de buurt en de 

 daarbij behorende inzet en activiteiten. H
et zijn voorbeelden van een overheid die van 

buiten naar binnen en opgavegestuurd w
erkt. 
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D
e interactieve kaart van stad

sd
eel W

est
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In de 31 buurten van O
ost m

eten w
e verschillende 

indicatoren. W
e m

eten op gebieden van W
erk en 

Inkom
en, Jeugd en O

nderw
ijs en Leefbaarheid 

en Veiligheid.

 
 D

e m
etingen zijn op de kaart geplaatst in 

een blokje w
aarin 18 indicatoren bij elkaar 

zijn gezet.

 D
e indicatoren zijn afgezet ten opzichte van het 

A
m

sterdam
s gem

iddelde en kunnen variëren 
in vier kleuren:
 

 slechter dan het A
m

sterdam
s gem

iddelde
 

 rond het A
m

sterdam
s gem

iddelde
 

beter dan het A
m

sterdam
s gem

iddelde
 

geen gegevens bekend

B
uurtb

eg
roting

 stad
sd

eel O
ost
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7 
D

EEL O
O

K
 JO

U
W

 VERH
A

A
L 

D
e (m

aatschap
p

elijke) verand
ering

en vragen om
 te blijven leren en ontw

ikkelen, en dat 
 

 gaat het beste in de praktijk. In de kom
ende periode w

orden daarom
 nog veel m

eer
 

 voorbeelden van gebiedsgericht w
erken verzam

eld. B
en je nieuw

sgierig geraakt 
 

 en/of w
il je jouw

 eigen praktijk en ervaringen delen? K
ijk op de intranetsite: daar 

 
staan m

eer verhalen en een form
at dat je kan helpen bij het beschrijven en analyseren 

 
van de casuïstiek.

B
ESTU

R
EN

W
at vraag

t het van 

het b
estuur?

O
R

G
A

N
ISER

EN
H

oe org
aniseren w

e het?

Structuur en p
rocessen

Sturing
, leid

erschap
, com

p
etenties

Inform
atie (p

ositie)

H
A

N
D

ELEN
W

at w
erkt er in d

e p
raktijk?

H
oe w

erkt het?

JO
U

W

V
ER

H
A

A
L

+
=
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8 
LITERATU

U
R / VERA

N
TW

O
O

RD
IN

G
 

G
eb

ied
sg

ericht w
erken als b

elang
rijke p

ijler in de organisatieontw
ikkeling is niet nieuw

 
 

 en staat niet op zichzelf. Er w
ordt veel over gesproken en geschreven.

 
 Zo geeft het rapport ‘Vertrouw

en in burgers’ (W
RR) inzicht dat de rol die de overheid 

inneem
t kan  verschillen per opgave en de aanw

ezige krachten van een gebied.
H

et w
erken aan op

lossing
en voor m

aatschappelijke problem
en w

ordt niet langer rond 
 

 de overheid georganiseerd, m
aar andersom

: de overheid organiseert zich rond 
 problem

en door vloeibare verbindingen tot stand te brengen m
et burgers, onder-

nem
ers en instellingen. H

et speelveld w
aarop dit gebeurt, kun je om

schrijven als ‘het 
nieuw

e tussen’. (M
. van Tw

ist en M
. van der Steen. (2009)

In ‘B
est p

ersons en hun b
etekenis voor de N

ederlandse achterstandsw
ijk’ beschrijft 

 
 G

. van den B
rink e.a. (2012) het belang van de aanw

ezigheid van m
ensen die zow

el 
de taal van de leefw

ereld van bew
oners en ondernem

ers, als de taal van de systeem
-

w
ereld van de overheidsorganisatie, kennen. Zij kunnen kansrijke initiatieven aanjagen 

en verbindingen leggen voorbij de scheidslijnen van de dom
einen van am

btenaren, 
bestuurders, burgers en instellingen. Ze zijn com

m
unicatief en scheppen én behouden 

vertrouw
en van alle partijen.

G
eb

ied
sg

ericht w
erken staat ook voor blijvend leren. B

ovenstaande is dan ook geen 
 

 uitputtende opsom
m

ing van verplichte literatuur, m
aar gebiedsgericht w

erken w
ordt 

ontw
ikkeld in de praktijk, w

aarbij literatuurstudies ondersteunend zijn. Inspiratie 
 opdoen en kennis nem

en van lessons learned  kan door er over te lezen, m
aar vooral 

ook door te doen en aanw
ezig te zijn bij bijeenkom

sten en netw
erken in de gebieden.
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A

 
O

p naar N
orm

aal A
m

sterdam
s Peil 

B
 

D
e buurt is aantoonbaar schoner 

C
 

M
et straffe én uitgestoken hand de buurt er w

eer bovenop krijgen 
D

 
Een inloophuis gew

oon om
dat dem

enterenden er bij horen 
E

 
Praktijkteam

 trekt de buurt in, los van alle conventies 
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D
oor d

e crisis stag
neren d

e p
lannen voor nieuw

b
ouw

 en het op
knap

p
en van op

enb
are 

ruim
tes in N

ieuw
-W

est. Sociaal en econom
isch kw

etsb
are b

ew
oners staat een onzekere 

p
eriod

e te  w
achten, verhuizen zit er voorlop

ig
 niet in. En d

at in b
uurten w

aar d
e 

leefb
aarheid

 zw
aar ond

er d
ruk staat. In d

eze om
stand

ig
hed

en schiet het fysiek b
eheer 

tekort. G
eb

ied
s arrang

em
enten b

ied
en d

e m
og

elijkheid
 om

 op
 een and

ere m
anier te w

erk te 

g
aan. H

et g
aat hierb

ij om
 een  integ

rale  g
eb

ied
sg

erichte aanp
ak op

 b
uurtniveau, m

et als d
oel 

d
at b

ew
oners sociaal en  econom

isch w
eer aansluiting

 vind
en op

 het A
m

sterd
am

s g
em

id
d

eld
e, 

het N
A

P. N
a een b

estuurlijk akkoord
 op

 hoofd
lijnen, volg

t p
er b

uurt een traject w
aarb

ij w
ijk-

p
artners en b

ew
oners b

etrokken w
ord

en b
ij het uitw

erken. D
e p

lannen w
ord

en op
 d

rie niveaus 

b
eoord

eeld
 op

 d
e volg

end
e effecten: W

ord
t d

e straat schoon, heel en veilig
? G

aan huishoud
ens 

er sociaal d
an w

el econom
isch op

 vooruit? En verb
etert het d

e sociale sam
enhang

 in d
e b

uurt? 

Er is veel ruim
te voor b

ew
oners om

 eig
en initiatieven te ontp

looien.

W
IE

 
 

 Er zijn nogal w
at partijen betrokken bij de gebiedsarrangem

enten, juist om
dat er gestreefd w

ordt 
naar m

aatw
erk per buurt. M

aar ook om
dat de aanpak aanvullend is op het reguliere beheer, dat 

overw
egend fysiek is. Er is geen aparte projectgroep opgericht, de reguliere overleggen w

orden 
gebruikt. Voortdurend w

ordt geschakeld tussen de lijnen en processen van het stadsdeel en de 
hybride netw

erken van bew
oners, corporaties en andere partijen op buurtniveau.
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H
O

E 
 

 M
en is zelf gaan kijken en luisteren in de buurt. Zo zijn er in 2012 bew

oners geraadpleegd 
 tijdens buurtbijeenkom

sten. En is dankbaar gebruik gem
aakt van de bestaande  netw

erken. 
Succesvolle inspanningen die eerder hun nut duurzaam

 en zichtbaar bew
ezen hebben, 

zijn m
eegenom

en in de plannen. M
aar er zijn ook per buurt uitnodigingen uitgegaan naar 

 bew
oners en andere partners om

 sam
en de plannen voor hun gebied uit te w

erken. Verder 
heeft het stadsdeel het w

ijkoverleg gefaciliteerd om
 per buurt de netw

erken om
 tafel te 

 krijgen.
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 D
e integrale aanpak is intensief en kan daardoor nauw

er aansluiten op w
at er gaande is in  

 
 een buurt. H

ierdoor neem
t het vertrouw

en in het stadsdeel toe en m
otiveert het bew

oners 
 

 om
 zelf ook aan de slag te gaan. D

it zijn gunstige condities voor coalities op uiteenlopende 
 

beleidsterreinen tussen bew
oners en professionals.
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 H

et gaat hier om
 een investering die bedoeld is voor een specifieke aanpak van de 

 problem
atiek in de tien genoem

de gebieden. In euro’s gaat het om
 een bedrag van 

 
 € 752.500. D

it budget m
aakte het m

ogelijk om
 activiteiten te ontw

ikkelen die inspelen op w
at 

er op dat m
om

ent in een bepaalde buurt gaande is. O
f aansluiten op initiatieven die in een 

buurt ontstaan. D
it is een investering in een andere m

anier van w
erken en sam

enw
erken. H

et 
vraagt m

eer tijd om
 m

et uiteenlopende partners te overleggen en intern af te stem
m

en.
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A
N

A
LY

SE

 G
eb

ied
sg

ericht hand
elen is in de gebiedsarrangem

enten te herkennen aan het 
 

 zelf zien, horen, kijken en luisteren. B
ijvoorbeeld door de organisatie van bew

oners-
bijeenkom

sten en signalen vanuit de buurt via bijeenkom
sten m

et bew
oners als 

uitgangspunt te nem
en bij het m

aken van een buurtanalyse. Een herkenningspunt bij 
de uitw

erking van de plannen is het opzoeken van de netw
erken van bew

oners en 
partners die  continu betrokken zijn en participeren in die buurten.

 D
e org

anisatie heeft een aantal kenm
erken van gebiedsgericht w

erken. D
e sam

en-
 

 w
erking m

et diverse partners in een buurt en het faciliteren van w
ijkoverleg is daar 

één van, vanuit het bolw
erk w

orden netw
erken opgezocht. Er w

orden specialistische 
m

edew
erkers in de buurt ingezet, zodat zij hun vakkennis ter plekke ter beschikking 

kunnen stellen. Een am
btenaar nieuw

e stijl. D
oor per buurt zoveel partijen en talenten 

bij elkaar te brengen, versterken deze elkaar en ontstaat er een kruisbestuiving die 
typerend is voor het organiseren nieuw

e stijl.

H
et b

estuur biedt ruim
te voor gebiedsgericht w

erken door op hoofdlijnen de koers 
 

 uit te stippelen. H
et ontw

ikkelen en uitvoeren van de plannen laten ze over aan 
de m

ensen die verantw
oordelijk zijn voor de uitvoering. B

ij de verantw
oording zijn 

 verhalen gevoegd op basis van interview
s die sam

en een kw
alitatieve beschrijving 

bieden van de uitvoering, w
aardoor ook processen zichtbaar gem

aakt w
orden. 
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K
ijk en luister zelf naar signalen van bew

oners en netw
erkpartners 

in de w
ijk en neem

 dat als uitgangspunt voor het handelen. 

 M
et een budget voor gebiedsgerichte investeringen kan de

organisatie beter inspelen op de specifieke opgaven van een buurt. 

 O
m

 snel te kunnen handelen is een directe verbinding nodig 

tussen bestuurlijk opdrachtgever, am
btelijk opdrachtgever en de 

opdrachtnem
er. En een w

ijkstaf w
aarin de voortgang w

ordt gem
eld.
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azew
indus

 
Program

m
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anager voortzetting gebiedsarrangem
enten N

ieuw
-W

est
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H
oe keer je het p

roces van verloed
ering

 en krijg
 je een b

uurt w
eer schoon, 

heel en veilig
? In d

e W
aterland

p
leinb

uurt in N
oord

 w
as d

uid
elijk d

at m
eer van 

hetzelfd
e niet hielp

. Vand
aar d

at g
ekozen is voor een and

ere b
enad

ering
 van 

het b
eheerp

lan voor d
it g

eb
ied

. En d
e aand

acht d
eze keer niet uitsluitend

 te 

richten op
 d

e inhoud
 van d

e klachten, m
aar vooral te kijken naar d

e m
anier 

w
aarop

 ze het b
este op

 te lossen zijn.

D
e b

uurt is nu schoner en b
eschikt over een g

oed
 op

 elkaar ing
esp

eeld
 netw

erk, 

m
et d

e  g
eb

ied
sm

anag
er als schakel tussen het stad

sd
eel, instanties en b

uurtb
ew

oners. 

Er is d
uid

elijkheid
 over ied

ers rol en verantw
oord

elijkheid
. M

et d
it b

eheerp
lan heb

b
en 

b
estuurd

ers er een nieuw
 instrum

ent b
ij om

 hierna ook and
ere knelp

unten op
 d

eze 

m
anier aan te p

akken.

W
IE

 
 Trekker is de gebiedsm

anager van stadsdeel N
oord. Zij organiseerde bijeenkom

sten m
et 

 bew
oners, raadpleegde professionals bij politie, corporaties en w

elzijnsorganisaties. En ging te 
rade bij de vele stadsdeelm

edew
erkers die bijdragen aan de leefbaarheid. Een buurtm

eester 
is speciaal belast m

et de organisatie en uitvoering van het beheerplan. H
et dagelijks bestuur, 

 m
anagers en directeuren van corporaties sanctioneerden deze nieuw

e w
erkw

ijze m
et hun 

 handtekening.

D
e b

uurt is aantoonb
aar schoner
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H
O

E
 

 B
ij de start ging veel aandacht uit naar het creëren van een breed draagvlak, als voorw

aarde 
 

 voor een gezam
enlijke aanpak. D

e gebiedsm
anager inventariseerde daarna de belangrijkste 

knelpunten: acht hotspots. En bracht ieders bijdrage aan de leefbaarheid in deze buurt in 
kaart. A

an de hand van de prioriteitenlijst van de buurtbew
oners zijn w

erkafspraken gem
aakt. 

D
e buurtm

eester zag toe op de uitvoering en de afstem
m

ing tussen alle partners. 
 

 O
p een lijst w

aren de w
erkzaam

heden per onderw
erp en per organisatie te volgen en 

 
 konden ze afgevinkt w

orden. Tijdens buurtgesprekken zijn de resultaten m
et bew

oners 
 

besproken.
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  D

e neergaande spiraal is om
gebogen, de leefbaarheid is verbeterd en de buurt is 

 aantoonbaar schoner. D
ankzij hotspots en prioriteitenlijst lukte het om

 de aandacht te 
 

 focussen op de  belangrijkste knelpunten. En w
as er een breed com

m
itm

ent over de aanpak. 
B

ew
oners hadden van begin tot eind een duidelijke inbreng. En de deelnem

ende partners 
w

isten w
at er van hen verw

acht w
erd, hierdoor konden zij ook flexibel inspringen op de 

 actualiteit. H
et stadsdeel is positief over de resultaten en w

il m
eer gebiedsgericht w

erken. 
 

D
e gesm

ede coalitie is sterk genoeg om
 hierna de veiligheid in de buurt bij de kop te nem

en.
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 H
et gaat om

 een additionele inzet, m
et een buurtm

eester die speciaal belast is m
et de 

 organisatie en uitvoering van het beheerplan. D
e aanpak w

as in het begin intensief, in het 
eerste half jaar had de gebiedsm

anager tw
ee tot drie dagen per w

eek nodig om
 het proces in 

gang te zetten en plannen te ontw
ikkelen. H

et stadsdeel investeerde ongeveer € 300.000 in 
de nieuw

e w
erkw

ijze. 
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A
N

A
LY

SE

 H
et g

eb
ied

sg
ericht hand

elen bracht m
et zich m

ee dat alle w
erkzaam

heden w
erden 

 
 m

eegenom
en bij de inventarisatie, zow

el van het stadsdeel als van derden. N
ieuw

 w
as 

ook om
 een gezam

enlijke activiteitenlijst af te vinken en deze te bespreken m
et de 

bew
oners. 

 
 D

e integrale aanpak van de W
aterlandpleinbuurt w

ijst uit dat het gew
enste effect 

uitblijft bij financiering vanuit afzonderlijke ‘kokers’. N
et zoals een extra inzet door 

 afzonderlijke partijen w
einig zoden aan de dijk zet. H

et succes school in de gezam
en-

lijke aanpak en het brede draagvlak.
 

 In de gekozen w
erkw

ijze is de traditionele aanpak vanuit het stadsdeel (als bolw
erk) 

ingeruild voor het bredere spectrum
 van een gebiedsgerichte netw

erkaanpak. M
et als 

kenm
erken het verbinden van m

ensen, het creëren van draagvlak, regie voeren op het 
proces en laten ervaren w

aar de kracht van een ketenaanpak in schuilt.
  Voor d

e org
anisatie w

as het nieuw
 om

 van de gangbare program
m

a-indeling af te stappen
 

 en op de hotspots in een buurt nauw
 sam

en te w
erken m

et functionarissen uit andere 
sectoren en disciplines. B

ij deze contacten ter plekke speelde de buurtm
eester een 

belangrijke rol. O
pm

erkelijk w
as ook dat de gebiedsm

anager door haar verbindende 
rol door niem

and gezien w
erd als onderdeel van een van de partijen.

 H
et b

estuur is gew
end te denken in dom

einen en program
m

a’s. In de W
aterlandplein-

 
 buurt is daar van afgestapt en vorm

de dit gebied zelf het beleidskader. D
oor dit te 

 vertalen in een buurtplan en daar m
iddelen voor beschikbaar te stellen, kon deze 

 opgave rekenen op brede steun.
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Laat los w
at niet kan en zoek uit hoe het w

el kan.

A
fspraak is afspraak.

Zoek naar gezam
enlijkheid van het probleem

. En kies partners die daarbij kunnen helpen.

Persoonlijke com
petenties zijn cruciaal: zelfstandigheid, inzet, expertise, goed kunnen 

sam
enw

erken en oplossingsgericht zijn.

H
et helpt als de partners ook gebiedsgericht w

illen w
erken en denken.

Bestuur m
oet loslaten en ruim

te scheppen, ook financieel. 

Bij escalaties is belangrijk dat besturen snel beschikbaar zijn en steun geven.
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N

athalie Lagrand (gebiedsm
anager W

aterlandpleinbuurt)
 

n.lagrand@
noord.am

sterdam
.nl

 
06 8324 5745
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Project 1012 is het antw
oord

 van A
m

sterd
am

 op
 d

e (g
eorg

aniseerd
e) crim

inaliteit en 

verloed
ering

 in het hart van d
e stad

, het g
eb

ied
 d

at sam
envalt m

et p
ostcod

e 1012. D
e 

C
entrale Stad

 en Stad
sd

eel C
entrum

 p
akken g

ezam
enlijk d

e crim
inaliteit aan en w

erken

teg
elijkertijd

 aan d
e econom

ische op
w

aard
ering

 van d
it karakteristieke d

eel van d
e b

innenstad
. 

D
at d

oen ze sam
en m

et d
e b

uurt, tal van instanties en overig
e p

artners in d
it g

eb
ied

. 

A
anleid

ing
 om

 in d
e zom

er van 2007 m
et d

it p
roject te starten, w

as d
at er een econom

ische 

 structuur in het g
eb

ied
 w

as ontstaan w
aarin m

isstand
en als vastg

oed
fraud

e, m
ensenhand

el, 

en  b
elasting

ontd
uiking

 floreerd
en. B

elang
rijk w

as ook het inzicht d
at d

e b
estuursrechtelijke en 

 strafrechtelijke hand
having

 van d
e (g

eorg
aniseerd

e) crim
inaliteit g

ep
aard

 zou m
oeten g

aan m
et 

een aanp
ak d

ie er op
 g

ericht w
as om

 d
e b

uurt als g
eheel w

eer in d
e lift te krijg

en en d
at een 

 g
ezam

enlijke visie van overheid
sp

artijen nood
zakelijk w

as. 

W
IE

 
 D

e C
entrale Stad en Stadsdeel C

entrum
 w

erken nauw
 sam

en in w
at ze zelf w

el het C
oalitie project 

1012 noem
en. M

aar ook de buurtbew
oners, de corporaties, bonafide eigenaren, en een keur aan

 
 instanties leveren een bijdrage. En intern bij de G

em
eente zijn een groot aantal afdelingen 

 betrokken bij dit project. 

M
et straffe én uitg

estoken hand
 d

e b
uurt 

er w
eer b

ovenop
 krijg

en
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H
O

E
 

 H
et grote verschil m

et eerdere pogingen om
 dit deel van de stad uit het slop te trekken, is 

de gedeelde visie en de gebiedsgerichte w
erkw

ijze. Een illustratie hiervan is de straatgerichte 
 aanpak, w

aarbij heel nauw
keurig w

ordt aangew
ezen in w

elke straten en gebieden de coffeeshops 
en raam

bordelen m
oeten sluiten. H

et gaat om
 26 coffeeshops en 192 ram

en, 40 %
 van het totaal. 

In de overige straten is in goed overleg geprobeerd om
 zogeheten crim

ogene, econom
isch 

laagw
aardige en overlastgevende functies in de buurt om

 te buigen in positieve richting. H
ierbij 

gaat het bijvoorbeeld om
 belw

inkels, m
inisuperm

arkten en souvenirw
inkels. Zes straatteam

s m
et 

een projectleider zijn ingezet om
 de buurt er w

eer bovenop te helpen. D
it gebeurde aan de hand 

van een straatvisie die m
et bew

oners, ondernem
ers, overige partners en de gem

eente sam
en is 

opgesteld. 
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 H

et investeren in zo’n integrale w
erkw

ijze w
erpt zijn vruchten af. D

at blijkt uit de sluiting van 
106 raam

bordelen, 26 coffeeshops op term
ijn, 11 herinrichtingen en 10 grote sleutelprojecten. 

Investeerders krijgen w
eer vertrouw

en in de binnenstad, de publieke opinie over vrouw
enhandel 

is bijgedraaid en de leefbaarheid in de buurt is sterk verbeterd. 
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E
S

T
E

R
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G
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 H
et Stadsdeel C

entrum
 heeft 7 fte en het stedelijk Project M

anagem
ent B

ureau heeft 3 à 4 fte 
vrijgem

aakt voor dit project. D
e C

entrale Stad en het Stadsdeel hebben een w
erkbudget van 

 respectievelijk € 200.000 en € 150.000 ingezet. D
e overheid investeert van 2008-2018 

 
 € 110  m

iljoen. In die periode investeert de private sector bijna één m
iljard Euro. D

it laat zien dat 
 publieke investeringen als vliegw

iel kunnen fungeren voor private investeringen. 
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 D

e taaie en com
plexe problem

atiek in dit postcodegebied vraagt een visie die 
 gedeeld w

ordt door de sam
enw

erkende partijen. D
oor streng te handhaven en daar-

naast ook te investeren in verbeteringen voor de buurt, lukt het een breed draagvlak 
te creëren. En de krachten gebundeld in te zetten in een afgebakend gebied.    

 H
et g

eb
ied

sg
ericht hand

elen kom
t duidelijk naar voren bij de straatgerichte aanpak. 

 
 D

e buurt, opgeknipt in zes clusters, w
ordt m

et vereende krachten per straat heroverd. 
D

e visie op de buurt die de projectleider en zijn team
 m

et bew
oners, ondernem

ers en 
alle partners opstellen, geldt als richtsnoer voor het handelen en de keuze voor het 
soort interventies.

 D
e org

anisatie is gefocust op basis van een gezam
enlijk opgestelde visie op het gebied. 

 
 A

lle lijnafdeling w
erken vanuit dit perspectief. En ook alle partners w

eten w
at er van 

hen w
ordt verw

acht. D
oor de afbakening op postcodeniveau zijn op (kleine) schaal 

oplossingen op m
aat m

ogelijk. En het com
bineren van streng handhaven in het ene 

deel en stim
uleren m

et projecten in andere delen van een gebied, illustreert hoezeer 
de w

erkzaam
heden zijn afgestem

d op de behoeften ter plaatse. 
 H

et b
estuur heeft stevige lange term

ijn am
bities opgesteld en daar de benodigde 

 
 financiering voor vrijgem

aakt. H
et project bestrijkt diverse beleidsterreinen, 

 
 - prostitutie, coffeeshops en veiligheid - zow

el op gem
eentelijk als op rijksniveau. D

e 
coalitie van de C

entrale Stad en het Stadsdeel C
entrum

 is een krachtig signaal naar 
alle  partijen. En geeft rugdekking aan uitvoerenden die tegen taaie en ingesleten 
w

erkw
ijzen aanlopen. 
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W
aarborg lange-term

ijndoelen m
et de benodigde m

iddelen. 

Stabiele financiering helpt om
 het gew

onnen vertrouw
en vast te houden.

C
reëer urgentie door grenzen te stellen.

Strenger sectoraal optreden alleen volstaat niet in een com
plexe buurt. 

Een gedeelde visie zorgt voor draagvlak om
 te focussen op een gezam

enlijke aanpak.

Schakel over van instanties m
et eigen bolw

erken naar een netw
erk m

et straatteam
s.

Stel com
petentieprofielen op voor lokaal benodigde interventies, en stap af van 

het handelen vanuit sectoraal beleid en regelgeving.

Succesfactoren
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w

w
w

.am
sterdam

.nl/gem
eente/organisatie-diensten/sites/project_1012/1012/

 
A

hoogeveen@
centrum

.am
sterdam

.nl 
 

X
binsbergen@

centrum
.am

sterdam
.nl 
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H
et id

ee voor het O
d

ensehuis, een inloop
huis voor d

em
enterend

en in het stad
sd

eel Zuid
, 

 ontstond
 zeven jaar g

eled
en op

 initiatief van een g
roep

 A
m

sterd
am

m
ers d

ie d
e zorg

 voor 

d
em

enterend
en g

oed
 kennen. Zij constateerd

en d
at m

ensen m
et b

eg
innend

e d
em

entie na 

d
e d

iag
nose in een zw

art g
at terecht kom

en en zich g
econfronteerd

 zien m
et een uitzichtloos 

 b
estaan. Vaak lop

en ze m
et d

uizend
 en één vrag

en rond
, terw

ijl d
e zorg

 p
as in een laat 

stad
ium

 van d
em

entie in b
eeld

 kom
t.

H
et O

d
ensehuis, g

enoem
d

 naar het D
eense voorb

eeld
 in O

d
ense, streeft er naar d

at m
ensen 

m
et d

em
entie er g

ew
oon b

ij horen en w
il d

e tab
oes over d

it ond
erw

erp
 d

oorb
reken. 

H
et inloop

huis b
ied

t hen een ontm
oeting

sp
lek en een activiteitenp

rog
ram

m
a om

 aan d
eel te 

nem
en.

H
et aantal d

em
enterend

en neem
t fors toe, net als d

e vraag
 om

 hulp
. M

et d
e uitb

reid
ing

 van 

d
e W

M
O

 krijg
t d

e g
em

eente er vanaf 2015 veel zorg
taken b

ij. N
u al is d

uid
elijk d

at, ook uit 

financieel oog
p

unt, zelfred
zaam

heid
 en m

antelzorg
 b

elang
rijker w

ord
en. H

et O
d

ensehuis 

b
evord

ert d
it d

oor op
vang

 te b
ied

en en m
ensen toe te rusten. Voor het Stad

sd
eel is een rol 

w
eg

g
eleg

d
 in het faciliteren en ond

ersteunen van een d
erg

elijk initiatief en d
e voorziening

 te 

p
rom

oten.

Een inloop
huis g

ew
oon om

d
at 

d
em

enterend
en er b

ij horen
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 O
densehuis is een vrijw

illigersorganisatie naast en in sam
enw

erking m
et het professionele 

 aanbod. H
et is een zelfstandige stichting m

et een bestuur, coördinatoren en een com
ité van 

 aanbeveling. H
et inloophuis is er voor m

ensen m
et dem

entie en geheugenklachten, m
aar 

ook hun partner, fam
ilie en vrienden zijn w

elkom
. H

et pand in de M
arathonbuurt in Zuid trekt 

 bezoekers uit de hele stad.

H
O

E 
 

 H
et O

densehuis geeft een plek en een stem
 aan m

ensen m
et dem

entie. Zij kunnen er, 
 

 sam
en m

et partner, fam
ilie en vrienden, terecht voor koffie en een praatje, m

aar ook voor 
 creatieve en sportieve activiteiten, inform

atie, lezingen en educatieve activiteien. M
et hun 

 
 kennis en  ervaring  staan bezoekers van het inloophuis andere m

ensen m
et dem

entie bij, 
en  kom

en ze op voor  lotgenoten. Tijdens de w
eek van de dem

entie is de O
dense-alliantie 

 gelanceerd, m
et als doel om

 ook in andere delen van de stad een dergelijk initiatief van de 
 

grond te krijgen.
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 H
et O

densehuis is een w
aardevolle aanw

inst voor het zorgaanbod, niet alleen voor het stadsdeel 
Zuid. Ze stim

uleren dem
enterenden om

 actief en onder de m
ensen te blijven. D

e com
binatie 

van een inloop en activiteiten biedt een w
elkom

e aanvulling op de m
antelzorg en legt m

ogelijk 
m

inder druk op de behoefte aan zw
aardere vorm

en van zorg.

W
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 O

densehuis is als stichting zelf verantw
oordelijk voor de exploitatie van het inloophuis. D

e dienst 
W

onen, zorg en sam
enleven is op de achtergrond betrokken bij het plan van de O

densehuis- 
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alliantie om
 ook elders in de stad inloophuizen voor dem

enterende op te zetten. 
 

 A
ls onderdeel van de reguliere taken kan het Stadsdeel, w

aar gew
enst, bijdragen aan 

 
 het  verbeteren van de voorw

aarden. M
aar ook deze voorziening binnen het stadsdeel 

 
prom

oten en te helpen deze op de kaart te zetten.
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 B

ij het O
densehuis gaat het om

 overheidsparticipatie. D
it initiatief is tot stand 

 gekom
en onder regie en verantw

oordelijkheid van een groep betrokken burgers. O
p 

onderdelen kunnen zij steun inroepen van de overheid of andere partners, zoals bij de 
plannen om

 gespreid over de stad m
eer van dergelijke voorzieningen op te richten. 

Vanw
ege de vestigingsplek van het inloophuis is het Stadsdeel Zuid een potentiële 

partner om
 verbindingen te leggen m

et organisaties en bew
oners in de buurt.

 H
et g

eb
ied

sg
ericht hand

elen m
oet gezocht w

orden in de ondersteunende en  
 

 faciliterende rol van betrokken am
btenaren. En het prom

oten van een dergelijk  project. 
Voorheen stapte een stadsdeel in de valkuil alles zelf te w

illen doen en een project 
‘kant-en-klaar’ op te leveren. In dit geval heeft een groep deskundige en  betrokken 
burgers het initiatief genom

en en de ontw
ikkeling van het inloophuis ter hand ge-

nom
en. H

ierbij zien ze er op toe dat dem
ente bezoekers veel invloed hebben op de 

organisatie en de program
m

ering, alsm
ede de ondersteuning die geboden w

ordt.
 Voor d

e org
anisatie geldt hetzelfde als bij het bestuur: stand by zijn als er behoefte is aan 

 
 steun en faciliteiten. En kenbaar m

aken hoezeer dit initiatief gew
aardeerd w

ordt. W
aar 

nodig zorgen voor verbindingen m
et m

ogelijke partners in het stadsdeel, bijvoorbeeld 
in het kader van de nieuw

e w
m

o.
 H

et b
estuur volgt dit succesvolle burgerinitiatief vanaf de zijlijn, biedt desgew

enst steun 
 

 en faciliteiten. En kan, als de situatie zich voordoet, blijk geven van hun w
aardering 

voor de bijdrage van deze voorziening aan een hele kw
etsbare groep bew

oners. D
an 

w
el het belang te onderstrepen van de vrijw

illigers die zich hiervoor inzetten.

C
A

S
U

S
 D

H
A

N
D

ELEN
 • O

R
G

A
N

ISER
EN

 • B
ESTU

R
EN



G
eef stedelijke vraagstukken als dem

entie ook lokaal een plek.

K
ijk als bestuur over de eigen fysieke en form

ele grenzen heen. 

Vertrouw
 op de deskundigheid en het organisatieverm

ogen van 

 bew
oners en initiatiefnem

ers. D
it resulteert in oplossingen op m

aat.

O
ok m

et een dichte beurs zijn er nog talloze m
ogelijkheden om

 een 

burgerinitiatief te steunen en te prom
oten.

Succesfactoren
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w

w
w

.odensehuis.nl 
 

coordinator@
odensehuis.nl 

 
020 3374 244

 
Paulien Luim

es (Regisseur Zorg en W
elzijn Stadsdeel Zuid)

 
06 1927 6976
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W
at kun je nog

 d
oen in een b

uurt w
aar m

aar liefst 40 org
anisaties en een m

eervoud
 aan 

 p
rofessionals hun tand

en al 13 jaar stuk b
ijten op

 d
e aanhoud

end
e jeug

d
overlast en alle 

 p
rob

lem
en d

ie d
aarm

ee sam
enhang

en? In W
est zochten ze uit hoe het zo ver kon kom

en 

en nam
en het b

esluit om
 rad

icaal van koers te verand
eren.

O
m

 het tij te keren is het B
uurt Praktijk Team

 (B
PT) ontw

ikkeld
, een select en slag

vaard
ig

 

 g
ezelschap

. M
et zichtb

are resultaten w
ord

t stukje b
ij b

eetje g
ew

erkt aan het herstel van 

 vertrouw
en. Tot b

ew
oners en p

rofessionals in d
e b

uurt d
e p

rob
lem

en w
eer zelf aan kunnen 

 p
akken. H

et B
PT nestelt zich in d

e b
uurt, kijkt rond

, g
aat op

 zoek naar verhalen, analyseert 

 knelp
unten, ond

erzoekt ond
erlig

g
end

e d
ynam

ieken en relaties tussen d
e p

rob
lem

en en b
lijft 

d
aarb

ij voortd
urend

 in g
esp

rek. In d
e b

uurt, m
aar het B

PT leg
t zijn oor ook te luister b

ij het 

Stad
sd

eel en d
e p

artners, laat zich voed
en en nod

ig
t uit om

 m
ee te kijken, ook letterlijk.

W
IE

 
 Een team

 w
ordt geselecteerd op basis van com

petenties die nodig zijn in een buurt. D
at  varieert, 

het eerste B
PT bestaat inm

iddels uit een team
leider en 11 professionals en het volgende is 

sam
engesteld uit een m

ix van 4 beroepskrachten en 3 buurtbew
oners. D

enk bij professionals 
aan de opbouw

w
erker, de w

ijkagent, een jongerenw
erker, een buurt coördinator van het stads-

deel, veldw
erker, een leerplichtam

btenaar, een ouder en een kind adviseur. Team
leden form

eren 

Praktijkteam
 trekt d

e b
uurt in, los van conventies
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op hun beurt w
eer netw

erkjes rond zaken die zij aanpakken. H
et B

PT leert van anderen, deelt 
ervaringen en haalt feedback danw

el support op. In de buurt, bij collega’s en instanties alsook bij 
m

anagers, directeuren en bestuurders. 

H
O

E
 

 H
et team

 doorloopt een cyclus van vier fasen, startend m
et een uitgebreide analyse en het 

 m
obiliseren van bew

oners. H
ierna w

ordt een voorlopige strategie uitgestippeld. D
erde stap is 

het form
eren van een team

. Tot slot volgt de fase van het doen. K
leine afgebakende interventies 

die zichtbare resultaten opleveren. G
evolgd door reflectie, w

aar nodig bijstellen, dit al doende 
het verankeren en vervolgacties plannen. Zo kan het team

 steeds fijnm
aziger acties organiseren 

in de buurt, dichtbij het probleem
 en de m

ensen die het betreft. In plaats van focus op functies, 
w

erkprocessen en protocollen w
erkten de B

PTs m
et w

erk principes. D
it zijn praktische richtlijnen 

voor het organiseren van het w
erk (zoals breed kijken, eerst analyseren, kleine stappen, m

odel 
staan, eigen kracht van de buurt is leidend, op  com

petentie organiseren). 
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 B

PT zorgt voor nieuw
 elan in problem

atische buurten w
aar de reguliere aanpak op stukgelopen 

is. D
e cijfers van de veiligheidsindex en de buurtm

onitor zijn hoopgevend. En de verzuim
cijfers 

op de tw
ee scholen in de buurt zijn gekelderd. Signalen uit de buurt geven een zelfde beeld: 

overlast neem
t af, er is m

eer ouderlijk toezicht op straat, m
ensen groeten elkaar w

eer en het 
vertrouw

en in politie en stadsdeel groeit. K
ortom

 het w
erkt.
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 D
e kosten per team

 kom
en in euro’s uit op gem

iddeld € 50.000, daar is een w
erkbudget van

 
 € 30.000 bij inbegrepen. C

apaciteit van team
leden kom

t uit reguliere budgetten. D
e extra 

 
 kosten vertonen een dalende curve. D

oor het inw
isselen van oud voor nieuw

 kan na het 
 

eerste jaar al een deel van de kosten gedekt w
orden uit de eigen begroting.
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G
eb

ied
sg

ericht hand
elen zit in het dna van B

PT, de lerende onderzoekende opstelling is 
 

 een basishouding van de team
leden. H

et team
 heeft als thuisbasis ook daadw

erkelijk 
een buurtcentrum

 als w
erkplek in de buurt. D

e team
leden doen w

at nodig is. Vanuit een 
hands on-m

entaliteit stappen de team
leden de buurt in en leggen contacten op straat. 

D
aarbij durven ze fouten te m

aken, m
aar vragen ook altijd feedback en sturen dan snel 

w
eer bij. D

it leren is voor de borging van het B
PT een essentieel onderdeel van het 

w
erk. 

 H
et B

PT org
aniseert zich rondom

 behoeften en praktische knelpunten die zich ter plekke 
 

 in de buurt aandienen. H
et gaat om

 een fundam
enteel andere m

anier van organiseren,
 

 w
aarbij het bouw

en van kleine netw
erken en het leren centraal staat. H

et team
 is 

w
endbaar, flexibel, kan snel en alert ingrijpen en w

erkt heel resultaatgericht. G
een grote 

program
m

a’s m
aar kleine stappen. H

et team
 is bovendien in staat om

 over de grenzen 
van de organisatie en de beleidsterreinen heen te kijken. D

e interventie is een tijdelijke, 
binnen een paar jaar m

oet de situatie genorm
aliseerd zijn. M

aar het B
PT gaat pas w

eg 
als professionals en bew

oners zelf w
eer hun problem

en kunnen oplossen.
 H

et b
estuur bood vanuit een heldere am

bitie het B
PT alle ruim

te om
 te experim

enteren. 
 

 O
p cruciale m

om
enten stond de w

ethouder pal voor deze aanpak en gaf rugdekking 
w

anneer dit nodig w
as. Er is sprake van een grote transparantie over de w

erkzaam
 heden 

van het B
PT. D

irecteuren, m
anagers en besturen w

orden herhaaldelijk  uitgenodigd om
 

over de schouder van het team
 m

ee te kijken. En raakten door hun verhalen over de 
w

eerbarstige praktijk ook persoonlijk betrokken bij deze aanpak. 
 

 D
e team

leider zorgt ervoor dat bestuurders, m
anagers en leidinggevenden van het 

Stadsdeel en de partners voortdurend op de hoogte zijn.
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Een externe blik kan helpen je gezichtsveld te verruim
en.

Steun op directieniveau is onontbeerlijk, evenals een w
ethouder die op gezette 

tijden voor je in de bres springt. Rugdekking m
oet je ook organiseren.

Vertel en laat zien w
at je doet. D

aarbij gaat het leren en ruim
te creëren voor je 

w
erkw

ijze boven het rapporteren.

Een team
 m

et een gezam
enlijke focus dat aan de slag gaat op basis van 

concrete signalen in de buurt, is efficiënter en w
aarschijnlijk ook goedkoper.

Team
 sam

enstellen op basis van talenten en niet op basis van functies en taken.

Succesfactoren
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w
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w

.buurtpraktijkteam
.nl

 
M

ay-B
ritt Jansen 

 
m

.jansen@
w

est.am
sterdam

.nl 
 

06 3331 7093 
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A
m

sterd
am

 telt steed
s m

eer b
uurtw

erkkam
ers, al zijn ze overal w

eer net even and
ers 

 g
eorg

aniseerd
. D

e b
uurtw

erkkam
er in Venserp

old
er, een w

ijk in Stad
sd

eel Zuid
-O

ost, is een 

g
ezam

enlijk initiatief van het Stad
sd

eel en corp
oratie Eig

en H
aard

, d
ie in het w

inkelcentrum
 

van Venserp
old

er een ruim
te b

eschikb
aar heeft g

esteld
 voor b

uurtw
erkkam

er M
ultib

ron. D
it als 

ond
erd

eel van d
e aanp

ak om
 van d

it w
inkelcentrum

 een veilig
 en aantrekkelijk centrum

 voor d
e 

w
ijk te m

aken.

D
e b

uurtkam
er van Venserp

old
er is ond

erd
eel van een b

red
ere aanp

ak van arm
oed

e en richt zich 

vooral op
 g

ezinnen van m
ensen zond

er w
erk d

ie ver van d
e arb

eid
sm

arkt af staan (tred
e 1 en 2). 

H
et centrum

 is ook een vind
p

laats om
 m

ensen d
oor te verw

ijzen naar instanties.

D
e b

ew
oners w

isten M
ultib

ron snel te vind
en en g

eb
ruik te m

aken van d
e m

og
elijkheid

 om
 er 

zelf activiteiten te org
aniseren. D

eze laag
d

rem
p

elig
e ontm

oeting
sp

lek zorg
t voor een g

eheel 

 nieuw
e d

ynam
iek in d

e b
uurt. 

B
uurtw

erkkam
er zorg

t voor nieuw
e d

ynam
iek
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 D

e corporatie Eigen H
aard heeft als eigenaar van de accom

m
odatie het voortouw

 genom
en

 
 voor de buurtw

erkkam
er. Streven is dat buurtbew

oners het centrum
 gaan runnen. Voor de 

 m
edew

erkers van het Stadsdeel en de andere partners is het een uitvalsbasis en ontm
oetings-

punt in de buurt.

H
O

E
 

 M
ultibron heeft een sociale functie. B

ew
oners kunnen deelnem

en aan activiteiten als ze in ruil 
daarvoor zich actief voor de buurt of de buurtw

erkkam
er inzetten. B

ijvoorbeeld voor de 
 

 Form
ulierenbrigade. H

et stadsdeel fungeerde als kw
artierm

aker voor een pilot van B
uurtzorg 

Jong. H
et project ‘kw

etsbare eenoudergezinnen’ Proeftuin om
 het K

ind, w
erkt vanuit dit centrum

. 
En via D

W
I kunnen m

ensen zonder w
erk in M

ultibron terecht kunnen voor begeleidingstrajecten 
naar w

erk. M
aar ook het buurtteam

, de politie en de w
inkeliersvereniging m

aken gebruik van het 
centrum

. 

R
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 M

ultibron begint zich te ontpoppen tot het derde sociale hart van de buurt w
aar bew

oners zelf 
een belangrijke rol spelen. D

e kern van actieve bew
oners breidt zich uit, dit is een eerste stap 

naar het zelf program
m

eren en het streven naar een bew
onerstrust. Vrijw

el alle partijen die zich 
inzetten voor de leefbaarheid in de buurt, zow

el actieve bew
oners als professionals, m

aken 
 gebruik van de accom

m
odatie en treffen elkaar daar op dagelijkse basis om

 sam
en te w

erken. 
 

 D
it versterkt het buurtnetw

erk en kom
t de sociale cohesie in de buurt ten goede. G

unstige 
 bijkom

stigheid is dat de kom
st van M

ultibron het w
inkelcentrum

 levendiger en veiliger m
aakt, 

ook in de avonduren.
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 B
ij het ontw

ikkelen, program
m

eren en inrichten van de buurtw
erkkam

er w
erkten het 

Stadsdeel en Eigen H
aard nauw

 sam
en. D

e uitvoering, in de orde van 1 fte, w
as in 

 
 handen van Eigen H

aard. In 2013 en 2014 is er vanuit de Stedelijke vernieuw
ingsgelden 

een start-up budget van € 160.000 beschikbaar voor cofinanciering.
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 G
eb

ied
sg

ericht hand
elen kom

t m
et nam

e naar voren in het versterken van de 
 

 com
petenties van bew

oners om
 de program

m
ering zelf ter hand te kunnen nem

en. 
 

 En ze op term
ijn toe te rusten voor het opzetten van een bew

onerstrust. A
ls laag-

drem
pelig ontm

oetingspunt brengt M
ultibron de buurt en het stadsdeel dichterbij 

elkaar, kom
en vrijw

illigers en professionals m
et elkaar in contact. En stim

uleert hen om
 

zich gezam
enlijk in te zetten voor de opgaven van de buurt.

 D
e org

anisatie richt zich op het proces om
 een aantal heel uiteenlopende partijen onder 

 
 één dak m

et elkaar te laten sam
enw

erken en draagvlak te creëren. H
et paradoxale 

is hier dat Eigen H
aard en het Stadsdeel bij de start w

elisw
aar het voortouw

 nam
en. 

M
aar daarna het liefst zo snel als m

ogelijk een terugtrekkende bew
eging m

aken 
ten gunste van het zelforganiserend verm

ogen van de actieve bew
oners. D

it vereist 
zorgvuldig en behoedzaam

 opereren om
dat bew

oners nogal eens andere m
aatstaven 

hanteren dan de professionele standaarden.
 H

et b
estuur had in de beginfase een com

m
itterende rol, gericht op de voorw

aarden om
 

 
 de buurtw

erkkam
er te realiseren. In plaats van een topdow

n sturing (vanuit het 
bolw

erk) is in de startperiode aanvullend en op m
aat bijgedragen. B

ij het proces ter 
 inbedding van de pilot O

m
 het kind zie je dit terug. H

ierbij w
as het te doen om

 de 
pilot aan te laten sluiten op de bredere buurtaanpak. 

C
A

S
U

S
 F

H
A

N
D

ELEN
 • O

R
G

A
N

ISER
EN

 • B
ESTU

R
EN



Succesfactoren

M
E

E
R

 IN
F

O
R

M
A

T
IE

 
w

w
w

.m
ultibron.nl - 020 3542 369

 
G

uno N
im

m
erm

eer - g.nim
m

erm
eer@

zuidoost.am
sterdam

.nl - 06 2240 3351

A
ls w

ijkprofessionals en actieve bew
oners elkaar op dagelijkse basis in een locatie in de w

ijk 

treffen, dan kom
t dit de kw

aliteit van het w
erk van professionals en de bew

oners ten goede. 

Stel bew
oners m

eer zeggenschap in het vooruitzicht en faciliteer ze bij het uitvoeren 

van hun acties. Een coachende instelling is hier het sleutelw
oord.

Investeer in de relaties en het netw
erk van partners in de w

ijk.

Bespreek regelm
atig m

et dit netw
erk w

aar behoefte aan is. En zorg voor een sam
enhangend 

geheel van acties en activiteiten. 

O
rganiseer een structureel overleg in de w

ijk.

Stem
 m

et elkaar af w
elke partij w

at kan bieden. Vraag w
at ze nodig hebben en zelf kunnen doen.

H
et bestuur is nodig voor com

m
itm

ent en om
 richting te geven.

Inzetten op het ene dom
ein w

erkt door op andere dom
einen.
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B
estuur en gebiedsm

anagem
ent

Verkeer en infrastructuur
O

p
enb

are ruim
te en g

roen
Stedelijke ontw

ikkeling
O

nd
erw

ijs en jeug
d

Sp
ort en recreatie

W
elzijn en zorg

W
erk, inkom

en en econom
ie

O
p

enb
are ord

e en veilig
heid

C
ultuur en m

onum
enten

M
ilieu en w

ater

Een trust d
ie 

p
otenties in d

e b
uurt 

d
e ruim

te g
eeft

C
asus G



Een leeg
staand

 schoolg
eb

ouw
 verslonst en haalt d

e om
g

eving
 naar b

ened
en. D

at zag
en ook 

d
rie sociaal ond

ernem
end

e b
uurtb

ew
oners g

eb
euren m

et een karakteristieke school in d
e 

B
aarsjes in Stad

sd
eel W

est. Toen d
e g

em
eente het p

and
 niet verkocht kreeg

, heb
b

en ze het 

p
lan op

g
evat voor een Trust. Ze w

ild
en het p

and
 kop

en en er een centrum
 voor d

e b
uurt 

van m
aken en w

erkp
lek voor ond

ernem
end

e b
uurtg

enoten. D
an kreeg

 het p
and

 een nuttig
e 

b
estem

m
ing

 en w
erd

 d
e b

uurt nieuw
 leven ing

eb
lazen.

H
et d

rietal kreeg
 b

eg
in 2013 het g

eb
ouw

 in g
eb

ruik, in b
eheer w

elisw
aar. Toen b

leek ook 

d
e ong

ekend
e w

erving
skracht van initiatiefnem

ers m
et vitale netw

erken in d
e b

uurt. H
et 

g
eb

ouw
 w

erd
 om

g
ed

oop
t in M

id
W

est. O
p

 d
e b

ovenverd
iep

ing
en nam

en zzp
-ers hun intrek 

en op
 d

e b
eg

ane g
rond

 vond
 een keur aan sociale en culturele activiteiten p

laats. 

In korte tijd
 g

roeid
e M

id
W

est uit tot een b
ruisend

 centrum
, voor en d

oor, m
aar nog

 niet van 

d
e b

uurt. Er zitten nog
 veel haken en og

en aan het streven om
 als Trust het p

and
 te kop

en.

Een trust d
ie p

otenties in d
e b

uurt 
d

e ruim
te g

eeft
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 D
rijvende krachten zijn de drie initiatiefnem

ers, m
et in hun kielzog een groot aantal bedrijvige en 

creatieve buurtbew
oners. D

e gem
eente is als huidige eigenaar van het schoolgebouw

 aan zet. 
Stadsdeel W

est is een actieve partner, de projectleider ruim
telijke ordening en de w

ijk m
anager 

spannen zich sam
en m

et stedelijke diensten van de G
em

eente in om
 de trust voor de buurt 

 binnen te halen als eigenaar van M
idW

est.

H
O

E 
 

 D
e M

ercatorbuurt is een gem
engde buurt m

et veel jonge energieke bew
oners. 

 
 D

e initiatief nem
ers w

eten goed aan te sluiten op w
at er leeft in de buurt en ideeën op te pikken. 

Voor de w
ijkm

anager is er een belangrijke taak w
eggelegd in de voorw

aardensfeer. W
ant het 

bureau cratische en gefragm
enteerde systeem

 is nog niet ingesteld op een nieuw
e ontw

ikkeling 
als de trust. H

et alvast in beheer geven van de school is een tussenoplossing, de drie initiatief-
nem

ers hebben zich im
m

ers het eigendom
 van de trust ten doel gesteld. D

e stadsdeelraad W
est 

heeft hiervoor 3,5 ton gereserveerd. B
ij alle partijen (buurt, stadsdeel, centrale stad, politiek) 

zitten  ‘regelaars’ die elkaar vinden in hun drive om
 deze ontw

ikkeling m
ogelijk te m

aken. 
 

 B
uurtbew

oners huren voor een schappelijke prijs, daar staat tegenover dat ze als coproducent 
m

ee klussen, m
ee organiseren en zich inzetten voor M

idW
est en voor de buurt. 

R
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E
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 D
e aanpak is nog in ontw

ikkeling. Een belangrijk w
apenfeit is de opening van M

idW
est in 

 septem
ber jongstleden. D

e vele ondernem
ingen en activiteiten die een plek gevonden hebben 

in het pand, zijn evenzoveel aanw
ijzingen voor de potentie van dit initiatief. O

ndanks de tijdelijke 
constructie is M

idW
est nu al een aanw

inst voor de buurt
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 D

e gebruikelijke instrum
enten schoten tekort bij de introductie van de Trust als 

financierings m
odel. H

ierdoor m
oesten de initiatiefnem

ers hun krachten verdelen
 

 over de start van M
idW

est en de m
oeizam

e aankoop van het pand. N
ieuw

e 
 eigendom

sverhoudingen stellen w
eer andere eisen aan de opstelling van bew

oners 
en overheid, zoiets kost tijd. Vandaar dat hier vanuit de C

entrale Stad en het 
 

Stadsdeel veel aandacht aan is besteed.
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 D

e ontstaansgeschiedenis van M
idW

est is exem
plarisch voor de uiteenlopende  posities 

die de overheid inneem
t. A

ls eigenaar van een leegstaand gebouw
, m

aar ook m
et een 

sociale en econom
ische taakstelling, als handhaver van rechtsregels en hoeder van 

een leefbare buurt. Toch m
oet er flink geschakeld en geïm

proviseerd w
orden bij een 

burger initiatief w
aar het systeem

 nog niet op ingesteld is. En er een kloof overbrugd 
m

oet  w
orden tussen bestuurlijke en organisatorische m

erites en de dynam
iek van een 

buurt. W
at begon m

et een leeg schoolgebouw
, w

erkt nu door op tal van terreinen. D
e 

trust denkt als partner m
ee over de integrale aanpak van de buurt. En daar sluiten veel 

 bew
oners zich bij aan.

 G
eb

ied
sg

ericht hand
elen is een basisvoorw

aarde om
 de spirit overeind te houden bij de 

 
 initiatiefnem

ers en potentiële gebruikers van het pand, zodat het een voorziening voor 
en door de buurt w

ordt. M
aar niet alleen in de buurt, ook in de politiek en de am

btelijke 
echelons zijn m

ensen aan het schakelen en regelen om
 de voorw

aarden te  scheppen  die 
dit proces in goede banen leiden. 

 D
e org

anisatie heeft een hybride karakter. In afw
achting op het form

ele bezit van de trust, 
 

 is het gebouw
 alvast in beheer van de potentiële eigenaren. O

ndertussen zoeken de 
 ‘regelaars’ van de verschillende partijen naar oplossingen in de bureaucratie en regel-
geving om

 deze ontw
ikkeling m

ogelijk te m
aken.

 H
et b

estuur laat de dynam
iek van dit burgerinitiatief niet frustreren door form

ele procedures 
 

 die hier nog niet op ingesteld zijn. D
e lokale bestuurder in W

est m
aakt zich al hard voor 

het initiatief en de Stadsdeelraad heeft geld gereserveerd om
 de ontw

ikkeling m
ede 

 m
ogelijk te m

aken. Intussen buigen de stadsdeelm
edew

erkers zich sam
en m

et collega’s 
bij de diensten van de G

em
eente over de blokkades in de regelgeving en procedures.
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M

arije B
ierlaagh - m

.bierlaagh@
w

est.am
sterdam

.nl - r.breek@
w

est.am
sterdam

.nl
 

Sluit aan bij de energie in de buurt en kijk hoe je de plannen m
ee m

ogelijk kan m
aken.

Zoek creatief naar tussenoplossingen als bureaucratische procedures de dynam
iek van een 

buurt in de w
eg zitten.

Betrek deskundigen bij het zoeken naar oplossingen voor een buurt. En nodig ze uit om
 

m
ee te zoeken hoe je het m

ogelijk kunt m
aken, in plaats van te kijken of het kan.

K
ijk w

at een initiatief voor het dagelijks leven van bew
oners betekent en de im

pact die het 

heeft op de om
ringende buurt.

Form
uleer tussendoelen en pak zaken op die zichtbaar zijn, zo kreeg de buitenverlichting 

prioriteit boven de eigen cv-ketel.

Zie politici, am
btenaren en sociaal ondernem

ers als een netw
erk m

et eenzelfde doel, 

en kijk steeds w
ie in het netw

erk iets kan betekenen voor de volgende stap



B
estuur en gebiedsm

anagem
ent

Verkeer en infrastructuur
O

penbare ruim
te en groen

Sted
elijke ontw

ikkeling
O

nd
erw

ijs en jeug
d

Sp
ort en recreatie

W
elzijn en zorg

W
erk, inkom

en en econom
ie

O
penbare orde en veiligheid

C
ultuur en m

onum
enten

M
ilieu en w

ater

K
orte lijnen m

et een 
b

uurtam
b

assad
eur 

om
 d

e hoek
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Zuid
oost heeft b

uurtam
b

assad
eurs. D

it is een g
roep

 actieve en initiatiefrijke b
ew

oners d
ie 

als b
rug

 fung
eren tussen d

e b
uurt en het stad

sd
eel, d

an w
el d

e w
oning

corp
oraties of and

ere 

instanties. Ze heb
b

en een d
irecte lijn m

et d
e w

ijkcoörd
inator en kunnen rechtstreeks op

 een 

vakam
b

tenaar afstap
p

en.

D
e zelfred

zaam
heid

 en m
ond

ig
heid

 van b
urg

ers vraag
t in toenem

end
e m

ate een and
ere 

houd
ing

 van overheid
 en instanties. B

ij het Stad
sd

eel g
roeit ook het b

esef d
at b

urg
ers voor 

veel taken uitstekend
 zelf d

e verantw
oord

elijkheid
 kunnen nem

en, b
ijvoorb

eeld
 als het g

aat 

om
 het verb

eteren van hun d
irecte w

oon- en leefom
g

eving
. H

et b
uurtam

b
assad

eurschap
 m

oet 

b
evord

eren d
at b

ew
oners en ond

ernem
ers zich sam

en m
et d

e and
ere p

artners in d
e b

uurt 

structureel inzetten voor d
e leefb

aarheid
. 

W
IE

 
 Er zijn tw

aalf buurtam
bassadeurs, actieve bew

oners die sam
en m

et hun buurtgenoten een plan 
van aanpak opstellen. A

ls vertegenw
oordigers van hun buurt zorgen ze voor het contact m

et en 
tussen de politie, de w

oningcorporaties, het opbouw
w

erk, de w
inkeliersvereniging en andere 

professionals die actief zijn in de buurt. En via de w
ijkcoördinator kunnen ze hun vragen recht-

streeks voorleggen aan vakam
btenaren die van de hoed en de rand w

eten.

K
orte lijnen m

et een b
uurtam

b
assad

eur 
om

 d
e hoek
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 H
et project m

et buurtam
bassadeurs vindt zijn oorsprong in het feit dat Zuidoost heel veel 

 
 actieve bew

oners heeft. Zoals de bew
oners van een nieuw

bouw
w

ijk die het voortouw
  nam

en 
om

 signalen uit hun buurt te m
elden aan instanties, m

aar ook m
edebew

oners w
isten te 

 betrekken bij de buurt en m
ensen zo nodig op hun gedrag aanspraken. D

e w
oningcorporatie 

en het Stadsdeel ondersteunden dit initiatief door het te form
aliseren m

et een overeenkom
st 

w
aarin w

ederzijdse taken en verantw
oordelijkheden zijn vastgelegd. En ze voor tw

ee jaar te 
benoem

en.
 

 B
uurtam

bassadeurs beschikken over een kantoorruim
te of w

erken vanuit het buurthuis w
aar 

ze onder m
eer spreekuur houden. O

p basis van een activiteitenplan dat sam
en m

et de buurt 
w

ordt opgesteld, onderhoudt de am
bassadeur contacten m

et professionals. En stappen ze op 
een vakam

btenaar af als dat nodig is.
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 D

e inzet van buurtam
bassadeurs levert m

eer actieve bew
oners op, het gevoel van veiligheid is 

groter en er raken m
eer bew

oners betrokken bij de buurt. Er zijn korte lijnen m
et het Stads-

deel en professionals. D
e am

bassadeurs fungeren bovendien als hoogw
aardige ogen en oren 

in de buurt. D
oor deze w

erkw
ijze leren am

btenaren om
 ook andere com

petenties in te zetten.
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 D
e opstartfase inclusief begeleiding neem

t ongeveer een jaar in beslag, de kosten hiervan zijn 
ruim

 € 40.000. In de startperiode is dit traject uitgevoerd door een externe organisatie, w
aarna 

het is overgedragen en onderdeel w
erd van het takenpakket van de am

btenaren die zich m
et 

gebiedsgericht w
erken bezig houden.
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 Zuid-O

ost beschikt m
et de introductie van de buurtam

bassadeur over een 
 sem

i-inform
eel netw

erk in de buurt w
aar snel en efficiënt m

ee overlegd kan w
orden. 

In om
gekeerde richting kom

en signalen uit de buurt op deze m
anier snel op hun plek 

van bestem
m

ing. En kunnen bew
oners de am

bassadeur benaderen om
 de betreffende 

dienst aan het jasje te trekken of kunnen ze in het vervolg sam
en optrekken.

H
et g

eb
ied

sg
ericht hand

elen van professionals en m
edew

erkers van het Stadsdeel 
 

 w
ordt door de w

erkw
ijze van de buurtam

bassadeur gestim
uleerd. D

e tussenpositie 
m

aakt het m
ogelijk om

 over en w
eer feedback te geven en te krijgen, en kan er tijdig 

w
orden bijgestuurd. D

it bevordert de zelfredzaam
heid bij kw

esties die bew
oners heel 

goed zelf op kunnen pakken en bespaart dure professionele interventies.
D

e org
anisatie heeft door de introductie van de buurtam

bassadeur betere toegang 
 

 gekregen tot het bestaande inform
eel en fijnm

azig netw
erk. Signalen uit de buurt 

 w
orden in een eerder stadium

 opgevangen. D
e interm

ediaire rol van deze am
bassa-

deur helpt om
 te sw

itchen tussen de codes en verw
achtingen die in de buurt leven en 

de systeem
eisen die verbonden zijn m

et overheden en professionele organisaties.
 H

et b
estuur van het Stadsdeel en de w

oningcorporaties hebben de w
aarde van buurt-

 
 am

bassadeurs ingezien. M
et het opstellen en ondertekenen van een overeenkom

st 
krijgt het functioneren van de buurtam

bassadeur een duidelijk kader. En is gelijk ook 
de sam

enw
erking m

et een groot aantal relevante partners geregeld. D
it m

aakt het 
op uitvoerend niveau m

ogelijk om
 problem

en in een buurt sneller en op een m
inder 

om
slachtige m

anier aan te pakken.

C
A

S
U

S
 H



Verantw
oorden krijgt een m

eerw
aarde als je dit m

et elkaar deelt en ook sam
en 

prioriteiten opstelt.

W
erken aan een ander com

petentieprofiel betekent voortdurend leren, stil te staan 

bij de vraag en aandacht voor de sociale context.

Bied ruim
te voor initiatief en kansen, blijf tegelijkertijd helder kaders aangeven. 

W
ees dienstbaar aan resultaten, in plaats van vooraf bepaalde doelen. 

O
p alle drie niveaus: bestuur, organisatie en praktijk.
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D
e b

innenstad
 van A

m
sterd

am
 heeft een ong

ekend
e p

otentie d
oor haar variatie en 

 veelzijd
ig

heid
. O

m
 er voor te zorg

en d
at ied

ereen zich er thuis kan voelen, heb
b

en het 

 b
ed

rijfsleven en d
e g

em
eente d

e hand
en ineen g

eslag
en in het p

roject C
entrum

 X
L. Een 

g
root aantal ond

ernem
ers uit allerlei sectoren heeft zich b

ij d
eze coalitie aang

esloten: 

hand
elaren uit d

e d
etail en horeca, entrep

reneurs uit d
e culturele en d

e toeristische sector 

alsm
ed

e vastg
oed

eig
enaren.

D
e activiteiten van C

entrum
 X

L b
eslaan een zevental p

rojecten variërend
 van p

rom
otie en 

p
rofilering

 van w
inkelstraten, tot een schone b

innenstad
, sterke ond

ernem
ersverenig

ing
en, 

d
e aanp

ak van fietsp
arkeeroverlast, een B

IZ in elke w
inkelstraat, veilig

heid
 voor ond

er nem
ers 

en straatm
anag

em
ent. D

eze p
rojecten heb

b
en m

et elkaar g
em

een d
at d

e b
innenstad

 in d
e 

etalag
e m

oet staan m
et uitg

ekiend
e m

arketing
p

lannen, d
at het er schoon, heel en op

g
eruim

d
 

uitziet en d
at er sam

eng
ew

erkt w
ord

t. D
e coalitieg

enoten zijn er van overtuig
d

 d
at er m

et 

centrum
 m

anag
em

ent een w
ereld

 te w
innen is in d

e sam
enw

erking
, kennisuitw

isseling
 en 

com
m

unicatie. 

O
ok al om

d
at centrum

m
anag

em
ent een p

ositief effect heeft op
 het functioneren van and

e-

re  org
anisaties in d

it g
eb

ied
. H

et p
roject sterkt het b

esef d
at het op

 ord
e houd

en van d
e 

 b
innenstad

 een g
ezam

enlijke verantw
oord

elijkheid
 is.

K
rachten b

und
elen voor een centrum

 
d

at d
e stad

 verd
ient
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 D

e stuurgroep van C
entrum

 X
L bestaat uit Stadsdeel C

entrum
, K

oninklijke H
oreca 

 
 N

ederland, Vereniging A
m

sterdam
 C

ity en (tot 1 januari 2014) de K
am

er van K
oophandel 

 
 als voorzitter. En w

ordt bijgestaan door een adviesgroep m
et vertegenw

oordigers uit de
 

 vastgoedsector, de culturele- en de financiële sector, alsm
ede de ondernem

ersw
ereld. 

 
 D

e projecten w
orden onder verantw

oordelijkheid van de stuurgroep uitgevoerd, w
aarbij een 

 
 van de partijen uit de stuurgroep de projectleider is. D

e voortgang in de projecten en de 
 

resultaten w
orden in een adviesgroep besproken.

H
O

E
 

 C
entrum

 X
L is een netw

erkorganisatie die m
ensen en partijen in de binnenstad w

il verbinden. 
M

et als m
otto snel te handelen en te doen, m

aar ook door te luisteren en afspraken na te kom
en. 

D
it w

ordt vertaald in projecten en plannen die aan de hand van them
a’s w

orden uitgew
erkt. B

ij 
het them

a prom
otie en profilering gaat het om

 afstem
m

ing van de vele prom
otieactiviteiten in de 

binnenstad. En deze m
eer te focussen op het uitdragen van een gezam

enlijke identiteit. B
ij het 

them
a schone binnenstad w

erkt een projectgroep in het kernw
inkelgebied aan een gebundelde 

aanpak van vuil en rom
m

el op straat. D
e straatm

anager van de diverse w
inkelstraten blijkt daarbij 

een belangrijke figuur. In een apart project w
ordt gew

erkt aan w
at de kerntaken van het straat-

m
anagem

ent zou m
oeten zijn.

R
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 D

e uiteenlopende partijen in de binnenstad w
erken beter m

et elkaar sam
en. Er is ook m

eer 
 eensgezindheid in presentatie van het gebied naar buiten. En er w

ordt inm
iddels over gesproken 

om
 het fietsparkeren sam

en aan te pakken en B
edrijfsinvesteringszones (B

IZ) op te richten.
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 Voor C
entrum

 X
L is, inclusief de projecten, circa 1 fte vrij gem

aakt. Er is los van deze 
 

arbeids kosten, vanuit de overheid ongeveer € 100.000 in geïnvesteerd. 
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G
eb

ied
sg

ericht hand
elen kom

t m
et nam

e naar voren in het versterken van de 
 

 com
petenties van bew

oners om
 de program

m
ering zelf ter hand te kunnen nem

en. 
 

 En ze op term
ijn toe te rusten voor het opzetten van een bew

onerstrust. 
 

 A
ls laagdrem

pelig ontm
oetingspunt brengt M

ultibron de buurt en het stadsdeel 
 

dichterbij elkaar, kom
en vrijw

illigers en professionals m
et elkaar in contact. 

 
En stim

uleert hen om
 zich gezam

enlijk in te zetten voor de opgaven van de buurt.
D

e org
anisatie richt zich op het proces om

 een aantal heel uiteenlopende partijen onder 
 

 één dak m
et elkaar te laten sam

enw
erken en draagvlak te creëren. H

et paradoxale 
is hier dat Eigen H

aard en het Stadsdeel bij de start w
elisw

aar het voortouw
 nam

en. 
M

aar daarna het liefst zo snel als m
ogelijk een terugtrekkende bew

eging m
aken 

ten gunste van het zelforganiserend verm
ogen van de actieve bew

oners. D
it vereist 

zorgvuldig en behoedzaam
 opereren om

dat bew
oners nogal eens andere m

aatstaven 
hanteren dan de professionele standaarden.

H
et b

estuur had in de beginfase een com
m

itterende rol, gericht op de voorw
aarden om

 
 

 de buurtw
erkkam

er te realiseren. In plaats van een topdow
n sturing (vanuit het 

bolw
erk) is in de startperiode aanvullend en op m

aat bijgedragen. B
ij het proces ter 

 inbedding van de pilot O
m

 het kind zie je dit terug. H
ierbij w

as het te doen om
 de 

pilot aan te laten sluiten op de bredere buurtaanpak. 
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Blijf voortdurend in gesprek m
et alle partijen, je creëert een breed draagvlak door 

te luisteren, m
et elkaar te praten en afspraken na te kom

en.

Zoek als vertrekpunt voor de activiteiten naar datgene w
at de partijen gem

eenschappelijk 

hebben en w
at hen bindt. C

entrum
 X

L is denken en doen vanuit de gem
ene deler. 

En dienstbaar te zijn aan het resultaat.

Laat ook zien dat dergelijke sam
enw

erkingsverbanden m
eer opleveren dan individuele, 

gefragm
enteerde belangenbehartiging en afzonderlijke financiering.

H
et doen staat voorop, in gezam

enlijkheid en al doende dienen zich op die m
anier 

ook steeds w
eer nieuw

e kansen aan.
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Zet een kip
p

enhok m
id

d
en in d

e b
uurt, schenk een kop

 koffie en vertel b
elang

stellend
en d

ie 

er op
 af kom

en hoe je d
aar zelf schone energ

ie m
ee op

 kunt w
ekken. Pauline W

estend
orp

, 

initiatiefneem
ster van ‘W

ij krijg
en kip

p
en’ nam

 in stad
sd

eel Zuid
 d

e p
roef op

 d
e som

 in een 

b
uurt m

et 200 w
oonb

oten, vlak achter het O
lym

p
isch stad

ion. H
et sloeg

 aan. A
l heel snel 

lag
en er zonnep

anelen op
 d

e d
aken van d

e w
oonb

oten en had
 d

e b
uurt b

esloten een eig
en 

energ
iecoöp

eratie op
 te zetten. 

N
iet alleen d

e b
ew

oners raakten g
echarm

eerd
, ook Joep

 B
laas, p

ortefeuillehoud
er van 

Stad
sd

eel Zuid
, w

as enthousiast. H
et Stad

sd
eel om

arm
d

e het p
roject en vorm

d
e sam

en m
et 

d
e initiatiefneem

ster een p
rojectteam

 d
at m

oest zorg
en voor een vervolg

 m
et b

ew
oners en

b
ed

rijven in het hele stad
sd

eel. D
it p

rojectteam
 b

estond
 uit zzp

-ers, aang
evuld

 m
et tw

ee 

am
b

tenaren d
ie al snel d

eel uitm
aakten van het team

 en d
e afd

eling
 com

m
unicatie d

ie stand
 b

y 

w
as. D

oor d
eze inzet en d

e sub
sid

ies d
ie los kw

am
en, kreeg

 het p
roject vleug

els.

D
e cam

p
ag

ne ‘W
ij krijg

en kip
p

en’ heeft d
uid

elijk g
em

aakt d
at energ

ie op
w

ekken, net als kip
p

en 

houd
en, heel eenvoud

ig
 kan zijn. En leuk om

 het sam
en te d

oen. B
ovend

ien levert het in b
eid

e 

g
evallen elke d

ag
 iets op

. Inm
id

d
els zijn overal in het stad

sd
eel b

ew
oners en b

ed
rijven aan d

e 

slag
 m

et schone, zelf op
g

ew
ekte energ

ie. 

K
ip

p
en als aanjag

ers van d
uurzam

e
energ

ie p
rojecten
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 Pauline W
estendorp startte `W

ij krijgen kippen’ m
et burgers en bedrijven in haar om

geving in 
 

 het stadsdeel Zuid. A
ls projectleider van adviesbureau N

EW
N

RG
 w

ist zij Stadsdeel Zuid te 
 

 interesseren dit initiatief te faciliteren en te m
onitoren. M

et een projectteam
 bestaande uit 

 
 zzp-ers, am

btenaren en externen heeft het project zich eerst in Zuid en daarna over de hele stad 
verspreid.

H
O

E 
 

 H
et begon m

et een bevlogen idee van Pauline W
estendorp. A

an de hand van een sim
pel 

 kippenhok w
ist zij het gem

ak uit te leggen van schone energie die je in de eigen achtertuin 
 opw

ekt. Een educatief hoogstandje, w
ant het w

erkte. B
ew

oners stapten nieuw
sgierig op de 

kippen af, w
erden geïnform

eerd, raakten m
et elkaar in gesprek en kregen zow

aar belangstelling 
voor energieopw

ekking in hun buurt. H
et projectteam

 slaagde er in dit initiatief organisato-
risch body te geven. Er kw

am
en (externe) subsidiegelden binnen. En het lukte bedrijven uit het 

 stadsdeel er bij te betrekken. 

R
E

S
U
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T

E
N

 
 

 D
oor de cam

pagne is het them
a gaan leven onder bedrijven en bew

oners. Zuid heeft er 
 

 50  duurzam
e energiebedrijven bij gekregen, die doelstelling is ruim

schoots gehaald. H
et project 

gaf een boost aan duurzam
e energietransitie van onderaf. Er kw

am
 een investeringsfonds voor 

kleinschalige initiatieven. En het idee sloeg tot ver buiten de grenzen van het stadsdeel aan. 
B

ijkom
end voordeel van dit initiatief is dat het niet alleen duurzaam

 en m
ilieuvriendelijk is, m

aar 
in één m

oeite door ook bijdraagt aan m
eer sam

enhang in de buurt.
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 H

et project kreeg als onderdeel van het Innovatieprogram
m

a K
lim

aat neutrale Steden 
in de periode van 2010 tot eind 2012 subsidie van A

gentschapN
L D

e initiatiefneem
ster 

heeft hierdoor € 680.000 aan subsidies kunnen inzetten, op voorw
aarde dat het pro-

ject via de gem
eente w

erd gerealiseerd. Een groep  zzp-ers stak er in die periode naar 
 schatting 50 procent van hun tijd in. En ook de am

btenaren w
aren er veel m

eer dan de 
tw

ee toegekende uren m
ee bezig. Verder hebben veel externen zich ingezet.
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 H

et project `W
ij krijgen kippen` is een toonbeeld van succesvolle overheidsparticipatie. Een 

burgerinitiatief dat zich dankzij coproductie, in dit geval m
et het Stadsdeel, als een inktvlek 

verspreidt. B
ijzonder en creatief is de start van het project . M

et een kippenhok als m
iddel 

om
 in gesprek te raken m

et bew
oners en door hele basale inform

atie m
et ze te delen een 

kettingreactie bij de bew
oners in gang te zetten.

 H
et g

eb
ied

sg
ericht w

erken krijgt in het kippenhok en koffie schenken een treffende 
 

 m
etafoor. H

ier ligt ook de kiem
 voor een start w

aarbij de overheid zich naar behoefte 
 aansluit. B

ij deze cam
pagne ging het ook niet om

 het `uitrollen` van een form
at, m

aar 
m

ensen op ideeën brengen en in goed overleg naar oplossingen op m
aat zoeken. M

et een 
am

btelijk apparaat dat zich toegankelijk opstelt, zichtbaar aanw
ezig is, m

ensen inform
eert, 

initiatieven oppikt en verbinding legt, zow
el buiten en in de w

ijk, als binnen in de w
ereld van 

de bureaucratie.
D

e org
anisatie van het project is in handen van de initiatiefneem

ster en haar bedrijf N
EW

N
RG

. 
 

 D
ie beperkt zich niet tot de eigen kanalen en organisaties die zich bezig houden m

et duur-
zaam

heid, m
aar benut ook netw

erken van bew
oners, ondernem

ers en het Stadsdeel. D
e 

w
erkgroep bestond uit zzp-ers en am

btenaren, w
aarbij de posities en functies ondergeschikt 

w
aren aan het overeengekom

en doel. H
ierdoor stond de voorw

aarde van de subsidieverle-
ner, dat toekenning via de gem

eente m
oest verlopen, deze sam

enw
erking niet in de w

eg. 
H

et b
estuur van het Stadsdeel koppelt burgerinitiatieven aan gem

eentelijke am
bities en

 
 doelstellingen door m

iddelen en m
enskracht ter beschikking te stellen. En creëert zo ideale 

voorw
aarden om

 een betrekkelijk kleinschalig initiatief tot zo’n groot succes te m
aken. D

e 
kleinschalige energiebedrijven zijn coöperaties, een rechtsvorm

 w
aarbij de deelnem

ers het 
zelf voor het zeggen hebben. 
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Pauline W

estendorp - 06 5472 3019 -pauline@
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Leer de issues en am
bities van bew

oners kennen om
 gezam

enlijk een m
issie of doel te 

kunnen form
uleren en die ook sam

en vorm
 te geven.

Zorg voor een goede balans m
et enerzijds een bevlogen trekker en de benodigde expertise, 

en aan de andere kant am
btenaren die faciliteren en w

aar nodig bew
aken.

A
ls initiatiefnem

ers op een m
uur aan obstakels stuiten, dan helpt het om

 m
ensen te 

organiseren en m
et veel enthousiasm

e naar m
edestanders bij de overheid te zoeken.

N
iet alleen het faciliteren van initiatieven, ook het katalyseren m

aak een bew
eging groot. 

Bijvoorbeeld door het ontsluiten van andere vorm
en van financiering.

Technische problem
en rond financiering of regelgeving staan nooit op zichzelf, 

vroegtijdig aanpakken kan voorkom
en dat ze het hele project op slot zetten. 

H
oud het sim

pel, scheep m
ensen niet op m

et ingew
ikkelde form

ulieren en subsidietrajecten. 



B
estuur en gebiedsm

anagem
ent

Verkeer en infrastructuur
O

penbare ruim
te en groen

Sted
elijke ontw

ikkeling
O

nd
erw

ijs en jeug
d

Sp
ort en recreatie

W
elzijn en zorg

W
erk, inkom

en en econom
ie

O
penbare orde en veiligheid

C
ultuur en m

onum
enten

M
ilieu en w

ater

B
uurtag

end
a als 

sp
ring

p
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O
p

 Steig
ereiland

 N
oord

, een w
ijk op

 IJb
urg

 in Stad
sd

eel O
ost w

as sp
rake van een 

 sluim
erend

 m
aar g

roeiend
 ong

enoeg
en ond

er d
e b

ew
oners. D

e b
uurt is p

iep
jong

, 

m
et som

m
ig

e kavels d
ie nog

 b
raak lig

g
en en nieuw

b
ouw

 d
ie stag

neert vanw
eg

e d
e 

 crisis. M
aar er is m

eer aan d
e hand

, fysiek en sociaal. H
et g

em
eng

d
 b

ouw
en zorg

t voor 

 b
otsend

e leefstijlen. Sp
eelp

lekken voor  kind
eren w

aren ond
er d

e m
aat en er w

erd
 

 g
eklaag

d
 over d

e jeug
d

 op
 straat.

Startp
unt voor een g

ezam
enlijke aanp

ak w
as een b

ijeenkom
st voor b

ew
oners: het zo 

 g
enoem

d
e b

uurtp
latform

. In het b
ijzijn van b

estuur, g
eb

ied
sm

anag
em

ent en and
ere 

 m
ed

ew
erkers van het Stad

sd
eel en p

artners. U
it een inventarisatie b

leek d
ie avond

 d
at 

d
e p

rob
lem

en zich op
  m

eerd
ere fronten teg

elijk voord
ed

en. En er een g
ecoörd

ineerd
e 

aanp
ak nod

ig
 w

as om
 d

e  knelp
unten in d

e b
uurt in ond

erling
e sam

enhang
 aan te p

akken.

D
e g

eb
ied

sm
anag

er heeft zich hierna sam
en m

et het g
eb

ied
steam

 en een b
ew

oners-

g
roep

 aan d
e uitvoering

 van een b
uurtag

end
a g

ezet. En is toeg
ew

erkt naar een stab
iele 

situatie, zod
at in d

e toekom
st zaken g

em
akkelijker kunnen w

ord
en aang

ep
akt. 

B
uurtag

end
a als sp

ring
p

lank voor een 
g

ezam
enlijke aanp

ak
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W
IE

 
 G

ebiedsteam
 en bew

oners trokken gedurende het gehele proces sam
en op. 

 
 Er w

as sprake van een netw
erkstructuur. In them

atische projectgroepen w
erkten 

 
 bew

oners beroepskrachten aan plannen voor them
a’s als verkeer, speelplekken, groen, 

 
 buurtsam

enhang en jongerenw
erk. D

oor doelgericht vakcollega’s in te schakelen, is 
 

snel en flexibel gebruik gem
aakt van hun expertise. 

H
O

E
 

 Stadsdeel O
ost organiseert tenm

inste één keer per jaar zogeheten buurtplatform
s een  gesprek 

m
et de buurt w

aarin de knelpunten en kansen w
orden besproken. M

et als doel een breed 
 gedragen buurtprogram

m
a w

aarin bew
oners, stadsdeel en corporaties doelen en projecten

 
  afspreken voor de buurt. D

e gebiedsm
anager heeft de regie en de gebiedsregisseur  coördineert 

de uitvoering van het buurtprogram
m

a. D
it gebeurde in sam

enw
erking m

et partners binnen en 
buiten het stadsdeel. D

oor de projectm
atige aanpak en integrale w

erkw
ijze is het  pakket aan 

m
aatregelen voor de leefbaarheid op Steigereiland N

oord in onderlinge sam
enhang tot stand 

gekom
en. En hadden binnen het stadsdeel verschillende afdelingen een rol. 

R
E

S
U

LTA
T

E
N

 
 D

e angel is nu uit het probleem
, de spanningen zijn verm

inderd en de verhoudingen zijn 
 genorm

aliseerd. D
oor de langdurige en intensieve sam

enw
erking hebben bew

oners w
eer m

eer 
vertrouw

en n het stadsdeel gekregen. B
elangrijk is om

 dit vast te houden en de bew
oners te 

laten m
erken dat ze beschouw

d en behandeld w
orden als onm

isbare partners. 

IN
V

E
S

T
E

R
IN

G
E

N
 

 A
fhankelijk van de problem

atiek is een regulier en flexibel budget veelal toereikend voor deze 
aanpak. Toch is het aan te raden om

 ruim
te in het budget te creëren voor onverw

achte situaties.
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A
N

A
LY

SE

 
 D

eze aanpak w
ijst uit dat een reguliere verkavelde organisatie te kort schiet als er 

sprake is van een groeiend ongenoegen over uiteenlopende ergernissen. Zodra 
het ene conflict de kop is ingedrukt, duikt elders w

eer een ander tw
istpunt op. En 

 voelen bew
oners die aan de bel trekken, zich van het kastje naar de m

uur gestuurd. 
O

p  Steigereiland N
oord is daarom

 gekozen voor een geregisseerde aanpak, niet van 
 boven naar beneden, m

aar van onder op en in sam
enhang, m

et een buurt die er actief 
bij betrokken is.

H
et g

eb
ied

sg
ericht hand

elen zit onder m
eer in de m

anier w
aarop de signalen uit de 

 
 buurt ter plekke w

orden besproken en daar in sam
enhang w

orden aangepakt. M
aar 

ook in de m
anier w

aarop de gebiedsm
anager verbindingen legt tussen bew

oners en 
professionals door ze sam

en aan oplossingen voor de buurt te laten uitw
erken. Er is 

sprake van m
eer rollen, w

aaronder sturing op het proces, zoeken naar financiering en 
coproductie in m

ultidisciplinaire w
erkgroepen.

D
e org

anisatie is om
 diverse redenen gebiedsgericht te noem

en zijn, zoals: het streven 
 

 naar sam
enhang in de aanpak ter plekke, de sam

enstelling van een m
ultidisciplinair 

team
 op basis van com

petenties, co-creatie m
et externe deskundigen en bew

oners, 
alsm

ede een gedeelde analyse tijdens een gezam
enlijke startbijeenkom

st. 
H

et b
estuur w

as prom
inent aanw

ezig te zijn op het m
om

ent dat alle ongenoegens ter 
 

 tafel kw
am

en tijdens de startbijeenkom
st en de daaropvolgende buurtschouw

. 
 Vervolgens kreeg de gebiedsm

anager de regierol toegew
ezen. Inclusief het m

andaat 
om

 op grond van de them
a’s en hun sam

enhang in de buurt, collega’s uit diverse 
 disciplines in één team

 bijeen te brengen.
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Luister naar signalen uit de buurt en neem
 dat als uitgangspunt van handelen.

Regel een flexibel budget op basis van de buurtagenda.

O
rganiseer je aanpak integraal. Vorm

 hiervoor een projectteam
 en streef naar een gedragen 

buurtprogram
m

a of m
inim

aal begrip van de totale opgave voor de buurt. D
it levert partners 

op die m
eer betrokken zijn en een kw

alitatief betere bijdrage aan het te bereiken einddoel.

C
laim

 resultaten niet als Stadsdeel, m
aar vier ze als uitkom

st van een gezam
enlijke inspanning.

Voornaam
ste taak van de gebiedsm

anager is het ‘m
anagen’ van het netw

erk, of er aan 

bijdragen dat er een netw
erk kom

t. D
e gebiedsm

anager vervult hierbij een interm
ediaire 

 functie. K
orte lijnen m

et het verantw
oordelijk bestuur en de directies zijn daar onderdeel van.

Succesfactoren

M
E

E
R

 IN
F

O
R

M
A

T
IE

 
M

aureen Linthout (gebiedsm
anager Ijburg) 

 
m

.linthout@
oost.am

sterdam
.nl



B
estuur en gebiedsm

anagem
ent

Verkeer en infrastructuur
O

p
enb

are ruim
te en g

roen
Sted

elijke ontw
ikkeling

O
nd

erw
ijs en jeug

d
Sp

ort en recreatie
W

elzijn en zorg
W

erk, inkom
en en econom

ie
O

penbare orde en veiligheid
C

ultuur en m
onum

enten
M

ilieu en w
ater

W
inkels en bedrijven

investeren in een veilige 
en aantrekkelijke buurt

C
asus L

H
A

N
D

E
LE

N
O

R
G

A
N

IS
E

R
E

N
B

E
S

T
U

R
E

N



In acht w
inkelstraten van A

m
sterd

am
 heb

b
en w

inkeliers het initiatief g
enom

en hun 

b
uurt veilig

er en aantrekkelijker te m
aken, d

oor zich b
ij d

e g
em

eente aan te m
eld

en 

als B
ed

rijven Investering
s Zone (B

IZ). D
ankzij een tijd

elijke w
et kon d

e g
em

eente in 

zo’n B
IZ alle w

inkels een heffing
 op

leg
g

en. D
e op

b
reng

st van elk w
inkelg

eb
ied

 w
erd

uitg
ekeerd

 aan d
e ond

ernem
ersverenig

ing
 en kw

am
 zo volled

ig
 ten g

oed
e aan d

eze 

w
inkelg

eb
ied

en. O
p

 voorw
aard

e d
at d

e ond
ernem

ers het vooraf m
et elkaar eens w

erd
en 

over een m
eerjarenp

lan. D
ie voorw

aard
en stim

uleerd
en d

e b
ed

rijven sam
en te w

erken. 

D
e G

em
eente en het Stad

sd
eel fung

eren hierb
ij w

isselend
 als kom

p
as, coach en scheid

srechter. 

M
et d

e B
IZ-reg

eling
 zijn m

aatreg
elen uitg

evoerd
 voor m

eer veilig
heid

, m
aar er zaten ook 

creatieve p
lannen b

ij om
 d

e w
inkelstraten levend

ig
er en aantrekkelijker te m

aken.

W
IE

 
 H

et initiatief voor een B
I-zone ligt bij de ondernem

ers zelf, op hun verzoek kan een gem
eente 

 
 een B

IZ instellen voor een w
inkelgebied of bedrijventerrein. In A

m
sterdam

 zijn alle acht B
I-Zones 

w
inkelstraten. In totaal doen er 1000 ondernem

ers aan m
ee. D

e G
em

eente en het betreffende 
Stadsdeel zijn sam

en verantw
oordelijk voor de uitvoering van de regeling.

W
inkels en b

ed
rijven investeren in een 

veilig
e en aantrekkelijke b

uurt
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H
O

E
 

 D
e initiatiefnem

ers zetten in een m
eerjarenplan hoe zij de gelden w

illen besteden, 
 

 m
aar ook hoe hoog de heffing m

oet w
orden. D

e B
IZ-regeling eist verder dat m

instens
 

 tw
ee derde van de  ondernem

ers in een B
I-zone akkoord m

oet gaan. D
it voorkom

t ‘free-riders’, 
ondernem

ers die profiteren zonder m
ee te betalen aan de investeringen. A

ndere initiatie-
ven stranden hier vaak op. Tot slot m

oet er een vereniging of stichting kom
en die de plannen 

 uitvoert.
 

 H
et Stadsdeel vervulde een rol bij de kom

st van een B
IZ en bood ondersteuning bij het m

aken 
van een B

IZ-plan. B
ij de gem

eente zorgde de dienst G
em

eentebelastingen voor het innen van 
de B

I-heffing. D
e dienst Econom

ische Zaken w
as inhoudelijk de trekker. D

it leidde binnen de 
 gem

eente tot afstem
m

ing die zonder de B
IZ niet vanzelfsprekend is. W

inkelstraatm
anagers 

 hadden een interm
ediaire functie naar w

inkeliersverenigingen.
 

 D
e plannen varieerden per B

I-zone van collectieve beveiliging tot prom
otiecam

pagnes en van 
m

uzikale evenem
enten tot w

interverlichting of M
oonlightshopping.
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 D

e B
IZ-regeling zorgde voor een verhoging van de organisatiegraad bij ondernem

ers en 
 actievere betrokkenheid bij de buurt. H

et zette de gem
eente ook aan tot nadenken; er 

 
 w

erd  beter sam
engew

erkt doordat heel inzichtelijk w
as w

at er w
erd geheven, en ook w

at 
 

 er rechtstreeks terugkeerde in de buurt. D
ie transparantie m

aakte dat ondernem
ers sneller 

instapten en actief m
eededen. D

e bundeling van krachten leverde een w
aaier aan activiteiten en 

extra voorzieningen op. En de positieve ervaringen hebben de m
inister van Econom

ische Zaken 
er toe aangezet om

 de B
IZ te regelen in een definitieve w

et.

C
A

S
U

S
 L

H
A

N
D

ELEN
 • O

R
G

A
N

ISER
EN

 • B
ESTU

R
EN



IN
V

E
S

T
E

R
IN

G
E

N
 

 H
et w

aren in de eerste plaats de ondernem
ers zelf die geld en tijd staken in de B

IZ, 
 

 duizend ondernem
ers betaalden in totaal € 300.000 aan heffingen. D

it geld vloeit ook w
eer 

 
 terug in de buurt van de B

IZ. N
am

ens de gem
eente hebben dienst Econom

ische Zaken en 
de  verantw

oordelijke w
inkelstraatm

anagers en w
ijkm

anagers, tijd en budget geïnvesteerd.
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 D

e introductie van een B
edrijven Investering Zone is een goed voorbeeld van de 

 faciliterende en ondersteunende rol van de overheid. H
et initiatief voor een B

IZ ligt 
volledig bij de ondernem

ers, m
aar de procedures die aan de regeling  vastzitten 

 hebben tot doel steun te bieden bij het benutten van deze regeling. Ze bieden 
 houvast bij de organisatie en uitvoering van hun plannen.

H
et g

eb
ied

sg
ericht w

erken openbaart zich in de m
anier w

aarop bij het opstarten van 
 

 de B
IZ aandacht w

erd besteed aan het creëren van draagvlak. B
ijvoorbeeld door 

 
 m

et w
inkelstraatm

anagers en Stadsdeelm
edew

erkers op w
inkeliers en w

inkeliers-
verenigingen af te stappen. O

f ze w
aar gew

enst bij te staan bij het opstellen van de 
plannen. En door het aanbieden van de standaardinform

atie door de dienst EZ, te 
variëren m

et een directe benadering van het Stadsdeel die beschikbaar is voor vragen 
over specifieke situaties.

D
e org

anisatie: de regeling is een instrum
entarium

 om
 op diverse (schaal)niveaus, 

 
 vanuit verschillende sectoren en uiteenlopende dom

einen m
eerjarige afspraken te 

m
aken. Zow

el de ondernem
ers en hun verenigingen, w

inkelstraatm
anagers, stedelijke 

 functionarissen van G
em

eentelijke diensten en Stadsdeelm
edew

erkers w
isten door 

deze transparantie hun organisatie daarop in te richten.
H

et b
estuur geeft ruim

te aan het lokaal ondernem
erschap door ondernem

ers zelf en in 
 

 sam
enspraak afspraken en plannen te m

aken. Zij stuurt uitsluitend op hoofdlijnen, als 
leefbaarheid, veiligheid en openbare ruim

te. Tegelijkertijd biedt zij houvast m
et het 

stellen van kaders zoals eisen aan de dekkingsgraad, het toetsen op draagvlak en het 
w

aarborgen van het publiek belang.

C
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S
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C
om

bineer het aanbieden van standaardinform
atie vanuit stedelijke kaders m

et

lokale  ondersteuning en aandacht voor vragen ter plekke.

Laat blijken dat je sam
en aan dezelfde opgave w

erkt. D
e w

isselw
erking tussen 

lokaal en  stedelijk verloopt beter als m
ensen elkaar (leren) kennen.

Een drem
pel, in dit geval de voorw

aarde van 67%
 deelnam

e, kan juist stim
uleren 

om
 zich rond een gezam

enlijk plan of voorstel te organiseren.

Van buiten naar binnen w
erken en dit zichtbaar m

aken, stim
uleert ondernem

ers 

om
 m

ee te doen.

A
lternatief financieren leidt tot investeringen in datgene w

aar behoefte aan is.

Succesfactoren
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H

ans D
uim

elaar 
 

D
uim

elaar@
ez.am

sterdam
.nl

 
Ellen Veul 

 
veul@

ez.am
sterdam

.nl



C
O

LO
FO

N

G
eb

ied
sg

ericht w
erken is van buiten naar binnen w

erken, in vertrouw
en sam

en bouw
en  

 
 aan de stad. M

et A
m

sterdam
m

ers, ondernem
ers en andere partners analyseren en 

 
 ontw

ikkelen w
at nodig is. O

p basis van die principes is ook deze w
aaier tot stand 

 
gekom

en. In sam
enw

erking m
et: 

 
 Jasper B

oesveldt, M
arije G

ordijn, A
nnelie Pellikaan, Sander Siegm

ann, K
ilian B

ennebroek 
G

ravenhorst (pluspulse.nl), M
aaike M

iedem
a (m

aaikem
iedem

a.com
), Jasper Veldhuis 

 
(bureau Veldhuis), Louis Zw

aan (studiozw
aan.nl) en uiteraard alle indieners en deelnem

ers 
 

van de geselecteerde B
est-Practices!

 
 D

e kerngroep van een stadsbreed netw
erk G

ebiedsgericht w
erken bestaat m

om
enteel uit: 

M
arije B

ierlaagh, Jasper B
oesveldt, Jonas B

ouw
m

ans, W
olfgang H

övelm
ann, H

anneke K
lerks, 

Jolanda K
offijberg, Jos O

ldenkam
p, Liesbeth O

ttes, Liane Pielanen en Sander Siegm
ann.

  
 Voor het concern A

m
sterdam

 is gebiedgericht w
erken onderdeelvan de ontw

ikkelagenda. 
 

 Er is een Stuurgroep en projectgroep m
et Leo Lem

m
ers als Ingm

ar K
appers program

m
a-

m
anagers. H

ierbij w
ordt sam

engew
erkt m

et de 7 stadsdelen en de 4 clusters.
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G
eb

ied
sg

ericht w
erken A

m
sterd

am
 is een open netw

erk
 

w
aar iedereen kan aansluiten die betrokken w

il zijn bij
 

deze ontw
ikkeling voor de stad.

 
Je kunt rechtstreeks contact opnem

en m
et je collega’s van

 
de desbetreffende casus die beschreven staat. D

aarnaast
 

zijn er nog veel m
eer voorbeelden van en inform

atie over
 

G
ebiedsgericht w

erken te vinden op Intranet A
m

sterdam
:

 
w

w
w

.intranet.am
sterd

am
.nl/g

eb
ied

sg
erichtw

erken

G
EB

IED
SG

ER
IC

H
T W

ER
K

EN
 EEN

 K
W

ESTIE VA
N

 D
O

EN
!


