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O
nze doelstelling: A

m
sterdam

 streeft naar betere luchtkw
aliteit, 

een verkeersveiliger stad, betere doorstrom
ing en m

inder 
geluidsoverlast door de inzet van slim

m
e bevoorrading 

(bundelen van goederen en spreiding van vrachtverkeer) en 
schonere transportm

iddelen.

D
eze d

oelstelling
 w

illen w
ij realiseren lang

s d
rie lijnen:

 
  

 H
et sp

reid
en van vervoersb

ew
eg

ing
en in d

e tijd
,

w
aardoor de congestie in de spits afneem

t en vervoerders 
efficiënter kunnen bevoorraden.

 
 

 H
et verm

ind
eren van het aantal transp

ort-
b

ew
eg

ing
en door het bundelen van inefficiënte 

bevoorradingstrom
en, m

et nam
e van zelfstandige 

w
inkeliers en horecaondernem

ers.

 
 

 E
en verschuiving

 in d
e m

od
al-sp

lit naar schone 
vrachtauto’s en bestelauto’s en naar bevoorrading  
over w

ater en per vrachtfiets.

In dit plan w
orden hiervoor de volgende m

aatregelen  
voorgesteld:
1. 

 Faciliteren van het structureel toepassen van dag-
randdistributie.

2. 
 Financieel ondersteunen van de aanschaf van schone  
voer- en vaartuigen.

3. 
Stim

uleren van gebundelde bevoorradingsconcepten.
4. 

Stim
uleren van slim

m
e bevoorrading in w

inkelstraten.
5. 

Effectiever m
aken van het gebruik van laad- en losplaatsen.

6. 
Regisseren van de ontw

ikkeling van overslaglocaties.

D
e verdere uitw

erking van de m
aatregelen vindt plaats in nauw

e 
sam

enw
erking m

et de verantw
oordelijke en uitvoerende 

m
arktpartijen in stedelijke distributie; w

aarbij de kansen en 
risico’s van de genoem

de m
aatregelen nauw

keurig in beeld 
w

orden gebracht zodat over de uitvoering een w
eloverw

ogen 
beslissing kan w

orden genom
en.

D
it actieplan is een uitw

erking van het eerder door ons 
opgestelde A

ctieplan G
oederenvervoer en Plan van A

anpak 
Elektrisch Vervoer. D

e uitvoering vindt plaats binnen de hierbij  
al eerder vastgestelde budgetten.

A
m

sterdam
, 16 februari 2010

D
e g

em
eente A

m
sterd

am
 m

aakt w
erk van een schone lucht en een leefb

are 
stad

 w
aar het g

oed
 ond

ernem
en is. In d

at kad
er is d

it actiep
lan Slim

m
e en 

Schone Sted
elijke D

istrib
utie A

m
sterd

am
 op

g
esteld

. In d
it actiep

lan staan d
e 

m
aatreg

elen d
ie w

ij d
e kom

end
e tw

ee jaar nem
en om

 te kom
en tot een m

eer 
d

uurzam
e b

evoorrad
ing

 van d
e w

inkels en horecaond
ernem

ing
en, vooral in 

het g
eb

ied
 b

innen d
e m

ilieuzone voor vrachtauto’s.

4
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1.1

IN
LE

ID
IN

G

A
C

H
TE

R
G

R
O

N
D

Voor de bew
oners m

oet de stad leefbaar en veilig zijn. D
e 

bezoekers verblijven graag in een prettig w
oon- en w

inkelgebied 
en voor de ondernem

ers is een vitaal econom
isch klim

aat van 
groot belang. D

e bevoorrading van w
arenhuizen, superm

arkten, 
w

inkels en horecagelegenheden is nodig voor het econom
isch 

functioneren van onze stad, m
aar botst m

et het m
aatschappelijk 

belang van een kw
alitatief hoogw

aardige leefom
geving. D

e 
transportsector spant zich in om

 goederen zo optim
aal m

ogelijk 
de stad in te krijgen, m

aar dit kan nog efficiënter. 

U
it diverse studies, onder m

eer in opdracht van de am
bassadeur 

stedelijke distributie, blijkt dat een gerichte aanpak van het 
bevoorradingsverkeer kan leiden tot m

inder vrachtauto’s in 
stadscentra, en een daarm

ee sam
enhangende verbetering van 

de luchtkw
aliteit, verkeersdoorstrom

ing, verkeersveiligheid en 
kostenverlaging voor het betrokken bedrijfsleven. 

A
M

STE
R

D
A

M
SE

 
C

O
N

TE
X

T
O

p landelijk niveau zijn in 2007 tussen het Rijk, de gem
eenten en 

EVO
, KN

V G
oederenvervoer en TLN

 1 de volgende afspraken 
gem

aakt in het convenant Stim
ulering Schone Vrachtauto’s en 

M
ilieuzonering:

D
e gem

eenten spannen zich in om
 m

et belanghebbenden 
afspraken te m

aken ter bevordering van schoner, efficiënter, 
sneller en stiller stedelijk goederenvervoer voor de vrachtauto’s 
die voldoen aan de toegangscriteria voor de m

ilieuzone. D
e 

afspraken bestaan concreet uit: het opstellen van een bevoor-
radingsprofiel, het verbeteren van de doorstrom

ing van het 
goederenvervoer door het aanw

ijzen en inrichten van een 
Kw

aliteitsnet G
oederenvervoer 2, het onderzoeken van de 

m
ogelijkheid of w

enselijkheid van verruim
ing van de venstertijd, 

het aanspreken en actief betrekken van w
inkeliers ten einde een 

optim
aal gebruik van de bestaande venstertijden m

ogelijk te 
m

aken en het verder verbeteren van de logistieke efficiency-
m

ogelijkheden van het goederenvervoer.

Eind 2007 zijn deze afspraken in A
m

sterdam
 vertaald naar het 

convenant M
ilieuzone G

oederenvervoer A
m

sterdam
, tussen de 

gem
eente, TLN

, EVO
, Kam

er van Koophandel A
m

sterdam
 en 

ondernem
ersvereniging O

RA
M

.

In d
it hoofd

stuk g
aan w

ij allereerst in op
 d

e achterg
rond

en voor d
it actiep

lan 
(p

arag
raaf 1.1) en op

 d
e A

m
sterd

am
se context (p

arag
raaf 1.2). D

aarna 
lichten w

ij toe w
at ‘slim

m
e en schone sted

elijke d
istrib

utie’ inhoud
t en w

at 
onze d

oelstelling
 is (p

arag
raaf 1.3). V

ervolg
ens g

aan w
ij in op

 d
e b

etrokken 
p

artijen en d
e p

rocesg
ang

 (p
arag

raaf 1.4).

1  EVO
: vereniging van en voor verladers, ontvangers en eigen 

vervoerders; KN
V G

oederenvervoer: w
erkgeversorganisatie van  

de grotere beroepsgoederenvervoerbedrijven en logistieke 
dienstverleners; TLN

: Transport en Logistiek N
ederland.

2  D
e benam

ing Kw
aliteitsnet G

oederenvervoer is recent gew
ijzigd 

in Voorkeursnet G
oederenvervoer.

1  
1.2

6
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1.3
Landelijk is recentelijk ook een am

bassadeur stedelijke distributie 
aangesteld. D

e A
m

bassadeur Stedelijke D
istributie behartigt de 

belangen van de gebruikers van stedelijke centra, w
aaronder de 

bew
oners, het w

inkelend publiek, de w
inkeliers, de vervoerders 

en de gem
eente. D

aarm
ee is gekozen voor een benadering die 

erop is gericht om
 op een onafhankelijke m

anier de belangen van 
alle gebruikers van stedelijke centra te behartigen en m

et elkaar 
te verbinden. D

it kom
t tot uitdrukking in de w

erkw
ijze van de 

am
bassadeur. H

ij brengt m
ensen bij elkaar, bevordert de 

sam
enw

erking en verbindt m
ensen op het them

a van  
stedelijke distributie.
M

et dit A
m

sterdam
se actieplan sluiten w

ij aan bij de aanpak 
van de am

bassadeur en zijn streven naar een uniform
 kader.  

A
m

sterdam
 w

il hierin een voortrekkende rol spelen.

A
m

sterdam
 streeft naar een betere luchtkw

aliteit, een aanzien-
lijke reductie van de C

O
2 -uitstoot, een betere bereikbaarheid en 

een internationaal aantrekkelijke stad voor bew
oners en 

innovatieve ondernem
ers. D

e m
aat  regelen hiervoor op het 

gebied van (goederen)vervoer zijn vastgelegd in:

1. 
A

ctieplan G
oederenvervoer (2007).

2. 
Plan van A

anpak Elektrisch Vervoer (2009).

In beide plannen zijn acties opgenom
en die zijn gericht op 

duurzam
e stedelijke distributie. H

et gaat dan m
et nam

e om
 

andere m
anieren van bevoorraden (over w

ater, per fiets, per 
tram

, door straatm
anagem

ent e.d.), een subsidieregeling voor 
elektrisch vervoer en overslaglocaties voor (elektrische) 
stedelijke distributie.

In het actieplan dat nu voor u ligt, zijn de afspraken en ideeën  
uit de hierboven genoem

de gem
eentelijke convenanten en 

plannen m
et de sector uitgew

erkt in concrete acties voor 
verbetering van de stedelijke distributie. H

et econom
isch 

functioneren van de stad w
ordt daarbij gew

aarborgd.

D
O

E
LSTE

LLIN
G

O
nd

er ‘sted
elijke d

istrib
utie’ verstaan w

ij:
D

e distributie van goederen naar bedrijven en instellingen in  
de binnenstad en de kernw

inkelgebieden (w
inkels, horeca, 

kantoren en andere bedrijfsm
atige activiteiten), inclusief het 

ophalen van retourgoederen en afval bij bedrijven in hetzelfde 
gebied.

G
oederenstrom

en voor de bouw
 en bijvoorbeeld verhuizingen 

vallen hier dus buiten 3. In beginsel is dit actieplan gericht op de 
gehele stad. O

nze aandacht gaat echter vooral uit naar het 
gebied binnen de m

ilieuzone vrachtauto’s.

D
e d

oelstelling
 voor d

uurzam
e sted

elijke d
istrib

utie:

O
m

 deze doelstelling te bereiken w
orden de volgende  

m
aatregelen voorgesteld, die zijn uitgew

erkt in hoofdstuk 3:
1. 

 Faciliteren van het structureel toepassen van dag-
randdistributie.

2. 
 Financieel ondersteunen van de aanschaf van schone 
voer- en vaartuigen.

3. 
Stim

uleren van gebundelde bevoorradingsconcepten.
4. 

Stim
uleren van slim

m
e bevoorrading in w

inkelstraten.
5. 

 Effectiever m
aken van het gebruik van laad- en losplaatsen.

6. 
Regisseren van de ontw

ikkeling van overslaglocaties.

D
e uitvoering van deze m

aatregelen m
oet ertoe leiden dat er in 

2012 binnen de m
ilieuzone voor vrachtauto’s structureel m

inder 
vrachtw

agenbew
egingen zijn voor de bevoorrading van w

inkels 
en horecaondernem

ingen, dat een substantieel deel van de 
bevoorrading van grootw

inkelbedrijven buiten de spits 
plaatsvindt, en dat de bevoorrading vaker m

et em
issievrije 

voer- of vaartuigen w
ordt uitgevoerd.

A
m

sterdam
 streeft naar betere luchtkw

aliteit, een 
verkeersveiliger stad, betere doorstrom

ing en m
inder 

geluidsoverlast door de inzet van slim
m

e bevoorrading 
(bundelen van goederen en spreiding van vrachtverkeer) 
en schonere transportm

iddelen.

3  D
e vervoersstroom

 voor bouw
w

erkzaam
heden is aanzienlijk, m

aar 
leent zich m

inder voor bundeling of andere optim
alisatie. Toch is 

het idee dat ook hier w
inst valt te boeken. Bekeken w

ordt of 
hiervoor in 2010 vanuit G

oVeRa (G
oederenVervoerRandstad)  

in A
m

sterdam
 een pilot kan w

orden uitgevoerd. D
e uitkom

sten 
w

orden te zijner tijd bij dit actieplan betrokken.

8
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1.4
B

E
TR

O
K

K
E

N
 PA

R
TIJE

N
 

E
N

 P
R

O
C

E
SG

A
N

G
D

it actieplan is tot stand gekom
en in overleg m

et de sector.  
H

et concept is geaccordeerd door de W
erkgroep A

ctieplan 
G

oederenvervoer, m
et als deelnem

ers TLN
, EVO

, K
am

er van 
K

oophandel A
m

sterdam
, M

K
B

, O
RA

M
, M

ilieucentrum
 

A
m

sterdam
, Stadsregio A

m
sterdam

 en Stadsdeel C
entrum

.  
Zij ondersteunen de acties in dit plan. D

e afgelopen jaren is de 
sam

enw
erking gegroeid; een belangrijke voorw

aarde om
 tot 

verbeteringen te kom
en.

O
p de w

eg naar een schoner en slim
m

er goederenvervoer 
hebben gem

eente en bedrijfsleven ook in 2009 al stappen 
gezet. B

ijvoorbeeld:
•

 
D

e invoering van de m
ilieuzone voor vrachtauto’s.

•
 

 D
e aanschaf van elektrische voertuigen door D

e K
w

eker, 
020 Stadsdistributie / D

uncker en Peeters Vervoerscentrale.
•

 
 D

e start van een pilot m
et aangepaste venstertijden voor 

elektrisch vervoer.
•

 
  D

e innovatieve afvalinzam
eling m

et elektrisch vervoer door 
Van G

ansew
inkel in de U

trechtsestraat.
•

 
  D

e uitgevoerde pilots voor dagranddistributie in de 
A

m
sterdam

se binnenstad.
•

 
 D

e verkenning van nieuw
e concepten zoals 

B
innenstadservice.nl en C

argoH
opper.

•
 

  D
e ontw

ikkeling van een elektrische vrachtfiets.

Een aantal van deze acties is in de kaderteksten in dit actieplan 
kort beschreven.

12
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2.1

P
R

O
B

LE
M

A
TIE

K
 

E
N

 A
A

N
PA

K

SP
E

LE
R

S E
N

 R
O

LLE
N

Voor de bew
oners m

oet de stad leefbaar en veilig zijn.  
In de keten van stedelijke distributie onderscheiden w

ij  
de volgende spelers 4:

•
 

 Leveranciers - verkopen goederen aan w
inkeliers en leveren 

deze zelf af bij de w
inkels of besteden dit uit aan een 

vervoerder. Leveranciers w
illen hun goederen zo snel en 

efficiënt m
ogelijk (laten) afleveren, tegen zo laag m

ogelijke 
kosten.

•
 

 V
ervo

erd
ers - leveren nam

ens leveranciers goederen af bij 
w

inkeliers en nem
en retourgoederen en vaak ook afvalkarton 

en -plastic m
ee terug. O

ok vervoerders hebben belang bij 
snelheid, efficiëntie en zo laag m

ogelijke kosten.
•

 
 W

inkeliers en ho
recao

nd
ernem

ers - w
illen producten en 

diensten aan hun klanten verkopen in een aantrekkelijke 
om

geving. D
e aan- en afvoer van goederen is een  

ondersteunend proces, w
aarvoor vaak m

inder aandacht is. 
W

inkeliers verkopen hun klanten niet graag ‘nee’ en vinden 
het belangrijk dat zij de juiste hoeveelheid goederen op  
tijd ontvangen. Verder m

oet de bevoorrading de bedrijfs-
processen zo m

in m
ogelijk verstoren.

In d
it hoofd

stuk schetsen w
ij d

e rol van d
e verschillend

e sp
elers in d

e 
sted

elijke d
istrib

utie (p
arag

raaf 2.1) en som
m

en w
e d

e b
elang

rijkste feiten 
en cijfers op

 voor A
m

sterd
am

 (p
arag

raaf 2.2). V
ervolg

ens form
uleren w

ij d
e 

aanp
ak om

 in d
eze stad

 tot een slim
m

ere en schonere sted
elijke d

istrib
utie 

te kom
en (p

arag
raaf 2.3).

•
 

 B
innenstad

b
ew

o
ners - hebben er vaak bew

ust voor 
gekozen om

 in het centrum
 te gaan w

onen. D
e nabijheid van 

allerlei voorzieningen, w
aaronder w

inkels en horeca, is voor 
hen een pluspunt. D

it zorgt echter ook veel bevoorradings-
verkeer. B

ew
oners hebben er belang bij dat dit hun w

oon-
klim

aat (verkeersveiligheid, luchtkw
aliteit, nachtrust) zo m

in 
m

ogelijk aantast.
•

 
 K

lanten - kopen bij de w
inkeliers en generen daarm

ee de 
w

inkelbevoorrading. K
lanten zijn gebaat bij een breed 

aanbod, m
aar hebben ook belang bij een aantrekkelijk en 

verkeersveilig gebied w
aar het prettig w

inkelen is.
•

 
 D

e g
em

eente - streeft naar een goed functionerende stad 
en vanuit die optiek naar een vitaal en aantrekkelijk 
w

inkelgebied, w
aar m

ensen prettig kunnen w
inkelen, 

w
erken én w

onen. D
e gem

eente stelt m
et haar beleid kaders 

voor de bevoorrading, faciliteert dit m
et de uitvoering van 

haar beleid en is voor alle betrokken partijen aanspreekpunt. 

V
enstertijd

en en verkeersveilig
heid

In A
m

sterdam
 gelden op een groot aantal plaatsen 

venstertijden voor het bevoorradingsverkeer. D
oor deze 

m
aatregel ontstaat een veilig w

inkelgebied. D
e keerzijde is 

dat hierm
ee de piek in het vrachtverkeer sam

envalt m
et 

bijvoorbeeld de piek in schoolgaande fietsers. D
eze 

aspecten w
orden m

eegew
ogen in de optim

alisatie van de 
stedelijke distributie.

2  
4   G

ebaseerd op de rapportage Regionale Bevoorrading 
Stadsregio A

m
sterdam

.

14
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U
it het bevoorradingsprofiel blijkt dat zelfstandige w

inkeliers 
gem

iddeld aanzienlijk m
eer leveringen ontvangen en beduidend 

m
eer leveranciers hebben dan franchisenem

ers en filiaalhouders:

vastgesteld. D
oel is het vrachtverkeer op de m

eest gebruikte 
routes op een verkeersveilige en soepele w

ijze te laten doorrijden 
en de overlast voor de om

geving qua hinder, lucht en geluid zo 
veel m

ogelijk te verm
inderen.

O
m

 de kenm
erken van de stedelijke distributie beter in beeld te 

krijgen is er in 2007 een bevoorradingsprofiel 6 opgesteld. 
H

ieruit volgt het volgende beeld van de goederenstrom
en in de 

(binnen)stad:

•
 

 D
oordat er in het cluster N

oord-W
est (H

aarlem
m

erstraat, 
H

aarlem
m

erdijk en Spaarndam
m

erstraat) veel zelfstandigen 
zijn gevestigd, kent het gebied relatief veel bevoor-
radingsritten. Zelfstandigen hebben veel leveranciers (10)  
en veel leveringen per w

eek (gem
iddeld 8 à 10). Franchisene-

m
ers en filiaalhouders hebben m

inder leveranciers (gem
id-

deld m
aar 2 à 3) en m

inder leveringen (5). 
•

 
 H

et cluster C
entrum

 (Kalverstraat, Leidsestraat, Koningsplein 
en Leidseplein) w

ordt gem
iddeld bezocht door naar schatting 

1.000 bevoorradingsvoertuigen per w
eek, w

aarvan 70%
 

vrachtvoertuigen (dus zw
aarder dan 3,5 ton). 

•
 

 H
et cluster N

oord-W
est w

ordt gem
iddeld bezocht door 

1.150 bevoorradingsvoertuigen per w
eek, w

aarvan 50%
 

vrachtvoertuigen. 
•

 
 72%

 van het vrachtverkeer is bestelverkeer. In gebieden m
et 

veel zelfstandige w
inkeliers bestaat dit verkeer vaak uit 

oudere voertuigen.
•

 
 D

e instelling van de m
ilieuzone voor vrachtauto’s heeft een 

significant reducerend effect op de uitstoot van vrachtw
agens 

en het bevoorradend verkeer.
•

 
 70%

 van de chauffeurs bevoorraadt alleen in A
m

sterdam
, 

30%
 ook in andere gem

eenten.
•

 
 D

e bevoorrading is gelijkm
atig over de w

eek verdeeld. 
In gebieden m

et venstertijden is dit beperkt tot bepaalde 
perioden van de dag.

•
 

 D
e netto venstertijd is beperkt doordat de goederen-

ontvangst bij zelfstandige w
inkeliers later start dan bij 

filiaalhouders en franchisenem
ers. Een kw

art van de  
zelfstandigen kan de goederen eerder ontvangen;  
driekw

art ziet die m
ogelijkheid niet.

2.2  
FE

ITE
N

 E
N

 C
IJFE

R
S

Voor de stedelijke distributie zijn er binnen de Ring A
10 in 

A
m

sterdam
 5:

•
 

dagelijks 20.000 bew
egingen van vrachtverkeer;

•
 

op 40.000 afleverpunten;
•

 
die per w

eek 260.000 zendingen ontvangen;
•

 
m

et gem
iddeld 6,5 leveringen per adres;

•
 

in totaal goed voor 120.000 m
3 goederen.

O
m

 deze goederenstrom
en goed te laten verlopen, heeft 

A
m

sterdam
 onder andere de volgende regelgeving voor 

vrachtverkeer ingevoerd:

•
 

 Sinds 1996 is het in de binnenstad van A
m

sterdam
 buiten de 

vrachtroutes verboden voor verkeer zw
aarder dan 7,5 ton.

•
 

 H
et gebied binnen de Ring A

10 is een m
ilieuzone voor vracht-

D
e K

w
eker eerste 

elektrische d
istrib

uteur 
in A

m
sterd

am

In april 2008 is door de firm
a D

e 
K

w
eker, gevestigd op het Food 

C
enter, de eerste elektrische 

bestelauto in gebruik genom
en  

en is een nieuw
e bezorgdienst 

gestart voor ondernem
ers. D

e 
K

w
eker is daarm

ee een pionier  
op het gebied van elektrische  
bevoorrading voor A

m
sterdam

.

5 Volgens onderzoek van D
IVV en ingenieursbureau D

H
V.

auto’s. O
ude vrachtauto’s en vrachtauto’s zonder roetfilter zijn 

hier niet toegestaan om
dat ze een relatief grote bijdrage 

leveren aan de vervuiling van de lucht. U
itzondering hierop 

zijn A
m

sterdam
-N

oord en enkele bedrijventerreinen. Vanaf 
2010 is de m

ilieuzone alleen toegankelijk voor vrachtauto’s 
m

et een Euro 4 of Euro 5 dieselm
otor of een Euro 3 m

et 
roetfilter, m

its niet ouder dan 8 jaar.
•

 
 Voor bepaalde gebieden en bepaalde laad- en losplaatsen 
gelden venstertijden: vaste perioden van de dag w

aarin het 
bevoorradingsverkeer toegang krijgt om

 te laden en te 
lossen. Buiten de venstertijden is dit niet toegestaan.

Belangrijke randvoorw
aarde voor een goede afw

ikkeling van 
deze verkeersstrom

en is een goede infrastructuur. H
iervoor is in 

novem
ber 2009 het Voorkeursnet G

oederenvervoer A
m

sterdam
 

6  Zicht op bevoorrading, O
nderzoek naar stedelijke distributie in 

A
m

sterdam
, D

H
V, m

ei 2007.

16
17

G
em

id
d

eld
 aantal levering

en p
er w

eek

Franchise
Filiaal
Zelfstand

ig

C
entrum

20151050

A
antal leveranciers

Franchise
Filiaal
Zelfstand

ig
G

em
id

d
eld

C
entrum

8 10 12 146420



•
 

 Initieer straatm
anagem

ent 8, w
at bijvoorbeeld kan bijdragen 

aan een betere verkeersdoorstrom
ing.

•
 

 Sluit aan bij lopende initiatieven rond dagrand- en 
nachtdistributie 9.

•
 

 Inventariseer m
ogelijke uitbreiding van laad- en losplaatsen.

D
eze aanbevelingen zijn in dit actieplan verw

erkt.

Recent heeft de Stadsregio A
m

sterdam
, die streeft naar het 

verbeteren van de regionale bereikbaarheid, ook een studie naar 
de bevoorrading uitgevoerd 10. D

e conclusies sluiten aan bij het 
bevoorradingsprofi el van A

m
sterdam

. D
e voornaam

ste constate-
ringen zijn dat (1) door m

eer gebundelde aanvoer een forse 
besparing op het aantal voertuigbew

egingen m
ogelijk is, dat (2) 

door venstertijden veel bevoorradingsritten in de drukke 
ochtendspits plaatsvinden en (3) door onvoldoende regionale 
afstem

m
ing in verkeersbeleid en regelgeving een m

inder 
effi ciënte bevoorrading ontstaat. D

e Stadsregio heeft vervolg-
acties in gang gezet om

 deze punten aan te pakken.

D
e conclusie is dat de bevoorrading van de superm

arkten en 
w

arenhuizen, inclusief de franchisew
inkels, vrijw

el altijd zeer 
effi ciënt georganiseerd is. D

at geldt niet voor de bevoorrading 
van de zelfstandige w

inkeliers en horecaondernem
ers. H

ier valt 
nog veel te w

innen.

O
p basis van het bevoorradingsprofi el zijn in het rapport 

‘Zicht op bevoorrading’ de volgende aanbevelingen gedaan:

•
 

 C
om

bineer de m
ilieuzone voor vrachtauto’s m

et 
com

penserende en stim
ulerende m

aatregelen zoals het 
Voorkeursnet G

oederenvervoer en andere m
anieren van 

bevoorraden.
•

 
 Benoem

 logistieke routes en faciliteer het vrachtverkeer 
daarm

ee selectief 7. 
•

 
 Zoek naar private anim

o in het streven naar bundeling door 
vervoerders; het succes hangt nam

elijk sterk af van de 
bereidw

illigheid van individuele private partijen.
•

 
 A

gendeer eerdere goederenontvangst, w
aardoor de 

venstertijden beter benut kunnen w
orden en er buiten de 

venstertijden onder voorw
aarden m

et PIEK (stil) m
aterieel 

bevoorraad kan w
orden.

•
 

 Zorg voor een betere benutting van venstertijden, w
aardoor 

het goederenvervoer beter gespreid kan w
orden.

B
evoorrad

ing
 B

akker H
artog

 m
et 

elektrisch vervoer

B
akker H

artog is een van de bedrijven die, hiertoe 
aangezet door de instelling van de m

ilieuzone voor 
vrachtauto’s, op zoek ging naar een schonere vorm

 van 
w

inkelbevoorrading. Sam
en m

et een A
m

sterdam
se 

vervoerder streeft B
akker H

artog naar com
plete 

elektrische bevoorrading op korte term
ijn. B

ovendien 
heeft B

akker H
artog een openbaar oplaadpunt voor 

elektrische scooters voor zijn w
inkel.

7 
 D

eze m
aatregel is inm

iddels uitgew
erkt in het Voorkeursnet 

G
oederenvervoer.

8 
 Straatm

anagem
ent bestaat uit het m

aken van afspraken tussen 
w

inkeliers en gem
eente over diverse onderdelen van de 

openbare ruim
te die im

pact hebben op het functioneren van 
een w

inkelstraat.

9 
 Initiatieven die ervoor zorgen dat goederenvervoer en 
bevoorrading (deels) in de avond- en nachturen kan plaatsvinden.

10  Regionale Bevoorrading Stadsregio A
m

sterdam
, 

Buck C
onsultants International, N

ijm
egen, juni 2009.
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2.3 
A

A
N

PA
K

D
e A

m
sterdam

se uitgangspunten voor de aanpak van de 
stedelijke distributie zijn in zes punten sam

en te vatten:

1. 
 Stedelijke distributie in A

m
sterdam

 kan en m
oet op  

onderdelen efficiënter en duurzam
er.

2. 
 D

e gehele logistieke keten heeft belang bij een slim
m

e en 
schone stedelijke distributie.

3. 
 A

ls opdrachtgever voor bestellingen heeft de w
inkelier  

(zow
el het grootw

inkelbedrijf als de zelfstandige w
inkelier) 

een sleutelrol in de stedelijke distributie.
4. 

 Beter inzicht in de kosten van de bevoorrading in de  
binnenstad draagt bij w

inkeliers en horecaondernem
ers  

bij aan begrip om
 hier m

eer aandacht aan te besteden.
5. 

 A
anpassingen in de stedelijke distributie m

ogen niet ten 
koste gaan van het econom

isch functioneren van de stad en 
haar w

inkeliers/ondernem
ers.

6. 
 D

uurzam
e stedelijke distributie m

oet een positieve bijdrage 
leveren aan:

 
>

  D
e veiligheid: het centrum

 m
oet (verkeers)veilig zijn, 

m
ensen m

oeten hier op een veilige m
anier kunnen  

kom
en en verblijven.

 
 >

  D
e econom

ie: het centrum
 m

oet econom
isch rendabel 

zijn, ondernem
ers m

oeten zich hier graag w
illen vestigen.

 
>

 H
et verkeer: het centrum

 m
oet toegankelijk zijn, m

ensen 
m

oeten zonder belem
m

eringen het centrum
 kunnen 

bereiken.
 

>
 H

et m
ilieu: het centrum

 m
oet leefbaar zijn, m

ensen 
m

oeten zonder gevaar voor hun gezondheid in het 
centrum

 kunnen verblijven (duurzam
e m

obiliteit).

A
an de uitgangspunten w

ordt langs drie lijnen uitvoering 
gegeven: 

1. 
 H

et spreiden van vervoersbew
egingen in de tijd, w

aardoor de 
congestie in de spits afneem

t en vervoerders efficiënter 
kunnen bevoorraden.

2. 
 H

et verm
inderen van het aantal transportbew

egingen door 
het bundelen van inefficiënte bevoorradingstrom

en, m
et 

nam
e van zelfstandige w

inkeliers en horecaondernem
ers.

3. 
 Een verschuiving in de m

odal-split naar schone vrachtauto’s 
en bestelauto’s en naar bevoorrading over w

ater en per 
vrachtfiets.

Bij de uitw
erking van de concrete m

aatregelen langs deze 
hoofdlijnen, is erop gelet dat deze voldoen aan de volgende 
randvoorw

aarden:

K
eteng

erichtheid
, focus op

 sp
elers in p

laats van concep
ten

D
e m

aatregelen richten zich sam
en op de hele keten van de 

stedelijke distributie: op de vervoerders en verladers, bestellers 
(ondernem

ers/w
inkeliers) en de gem

eente als kaderstellende  
en faciliterende partij. 
D

e m
aatregelen zijn niet alleen gericht op nieuw

e vervoers-
concepten over w

ater of elektrisch gebundelde bevoorradings-
service. D

e m
aatregelen richten zich rechtstreeks op de  

bepalende spelers, zoals de vervoerders, de zelfstandige 
w

inkeliers en het grootw
inkelbedrijf. D

e transportsector en  
de Kam

er van Koophandel hechten hier veel w
aarde aan.

E
lektrische b

ezorg
d

ienst?

Een grote landelijke partij onderzoekt of de bezorging van 
boodschappen in de A

m
sterdam

se binnenstad m
et 

elektrisch vervoer m
ogelijk is, vanuit één of m

eer stedelijke 
overslaglocaties. B

egin 2010 w
ordt w

aarschijnlijk duidelijk 
of de overstap gem

aakt w
ordt. H

ierbij w
ordt m

et nam
e 

gekeken naar sam
enw

erking m
et A

m
sterdam

se partijen op 
het FoodC

enter, w
at ook goed aansluit bij de ontw

ikkel-
strategie van het FoodC

enter tot duurzam
e 

overslaglocatie voor ‘de buik van A
m

sterdam
’.

Problematiek en aanpak
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A
fvalinzam

eling
 m

et elektrische auto 

Sinds septem
ber 2009 zam

elt Van G
ansew

inkel het afval in 
de U

trechtsestraat in m
et een elektrisch voertuig.  

D
e gem

eente juicht dit initiatief toe. U
it het voorbeeld dat 

Van G
ansew

inkel geeft, kunnen andere ondernem
ers 

inspiratie putten.

K
ansen voor alle m

od
aliteiten

A
m

sterdam
 ziet de stedelijke distributie als een optelsom

 van  
alle goederenstrom

en in de stad. D
e aandacht blijft daarom

 niet 
beperkt tot vrachtw

agens of bestelauto’s, m
aar richt zich 

bijvoorbeeld ook op goederenvervoer per boot of fiets. O
m

dat 
de vervoerskosten in de keten w

orden gem
aakt, zullen bedrijfs-

econom
ische argum

enten een belangrijke rol spelen bij het 
vergelijken van m

odaliteiten. D
e business case m

oet sluitend zijn. 
Vanuit de gem

eentelijke doelstellingen zal er echter tegelijkertijd 
oog voor zijn om

 het vervoer zo schoon m
ogelijk te laten 

plaatsvinden. D
e uitdaging is de stedelijke distributie te optim

ali-
seren, w

aarbij voor alle partijen de beste oplossing ontstaat.

R
uim

te voor m
arktw

erking
M

et de transportsector, de Kam
er van Koophandel en onder-

nem
ersvereniging O

RA
M

 is verder afgesproken dat de gem
eente 

niet ingrijpt in de m
arktw

erking in de sector. D
e gem

eente geeft 
daarom

 geen exploitatiesubsidies. Financiële ondersteuning voor 
de ontw

ikkeling en opstart van nieuw
e concepten is w

el m
ogelijk.

H
ierbij hoort ook dat de gem

eente haar m
aatregelen zo kiest dat 

deze de prikkel voor bedrijven vergroot om
 bedrijfsprocessen 

zodanig te innoveren dat dit bijdraagt aan de eerder beschreven 
doelstellingen. Voorkom

en m
oet w

orden dat bijvoorbeeld het 
verruim

en van venstertijden er toe leidt dat de prikkel voor 
bundeling m

inder w
ordt. 

Voortb
ouw

en op
 succesvolle p

ilots en ervaring
en

Ter verbetering van de stedelijke distributie zijn in A
m

sterdam
  

en elders in N
ederland al pilots uitgevoerd. W

aar m
ogelijk w

ordt 
op succesvolle ervaringen voortgebouw

d. Voorbeelden hiervan 
zijn het toepassen van dagranddistributie, het inzetten van 
straatm

anagem
ent en de opzet van subsidieregelingen om

 
innovaties te stim

uleren.
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M
A

A
TR

E
G

E
LE

N
 

U
ITG

E
W

E
R

K
T

D
e g

em
eente w

il een actieve rol sp
elen om

 d
e sted

elijke d
istrib

utie te 
op

tim
aliseren. D

e ontw
ikkeling

en in d
e m

arkt en d
e A

m
sterd

am
se visie 

b
ied

en hier kansen ook voor. D
e g

em
eente richt zich d

aarom
 op

 het:

1. Faciliteren van het structureel toepassen van dagranddistributie.
2.  Financieel ondersteunen van de aanschaf van schone voer- en vaartuigen.
3. Stim

uleren van gebundelde bevoorradingsconcepten.
4. Stim

uleren van slim
m

e bevoorrading in w
inkelstraten.

5. Effectiever m
aken van het gebruik van laad- en losplaatsen.

6. Regisseren van de ontw
ikkeling van overslaglocaties.

In d
it hoofd

stuk w
ord

en d
eze m

aatreg
elen uitg

ew
erkt.

3  
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Een aantal vervoerders beschikt al over PIEK-gecertificeerd 
m

aterieel. Voor investeringen in dit m
aterieel konden zij gebruik-

m
aken van subsidieregelingen van het Rijk. O

m
 nieuw

e investe-
ringen te stim

uleren en onzekerheden w
eg te nem

en, is een 
consistent en toekom

stvast beleid van belang. H
et beleidskader 

w
ordt daarom

 voor een langere periode opgezet: m
inim

aal 5 jaar.

N
aast de ontw

ikkeling van een helder beleidskader stim
uleert  

de gem
eente vervoerders en ondernem

ers actief om
 dagrand-

distributie toe te passen. D
e gem

eente ontw
ikkelt standaard 

com
m

unicatie en m
aakt m

et stadsdelen afspraken over  
m

onitoring, com
m

unicatie en klachtafhandeling. H
ierbij hoort 

ook een voorlichtingsronde voor belanghebbenden en stads-
delen, die een belangrijke rol spelen in het uitrollen van dagrand-
distributie in de stad. D

e Stadsregio A
m

sterdam
, EVO

 en C
BL

12 
gaan in 2010 ook in de regio pilotprojecten opzetten en sam

en 
aan een structurele regeling voor de regio w

erken. D
e gem

eente 
w

erkt nauw
 sam

en m
et deze partijen, onder andere door kennis 

uit te w
isselen en projecten op elkaar af te stem

m
en. H

ierm
ee 

ontstaat voor alle partijen synergie.

N
a één jaar vindt een tussenevaluatie van deze m

aatregel plaats. 
D

aarbij w
ordt ook gekeken hoe de A

m
sterdam

se beleidsregels 
aansluiten op regionale regeling, en op w

elke punten w
ellicht 

aanpassing nodig is. D
e gem

eente voert de evaluatie uit in nauw
 

overleg m
et de sector. D

agranddistributie is daarnaast agenda-
punt in het reguliere overleg tussen de gem

eente en de sector, 
w

aarm
ee een vorm

 van ‘dagranddistributie gebruikersoverleg’ 
w

ordt gecreëerd.

3.1  
FA

C
ILITE

R
E

N
 V

A
N

 
H

E
T STR

U
C

TU
R

E
E

L 
TO

E
PA

SSE
N

 V
A

N
 

D
A

G
R

A
N

D
D

ISTR
IB

U
TIE

A
m

bitie voor 2012
In 2012 doet een groot deel van de superm

arkten en w
inkelketens 

(m
inim

aal 5 ketens op m
inim

aal 20 locaties) aan dagranddistributie. 
M

et gecertificeerd stil m
aterieel (PIEK 11) en goed opgeleide 

m
edew

erkers vindt de bevoorrading van de w
inkels zonder 

overlast plaats in de vroege ochtend of na de avondspits. D
e grote 

vrachtw
agens rijden op relatief stille uren door de stad, w

at de 
verkeersveiligheid en de bereikbaarheid heeft verbeterd. D

e 
betere doorstrom

ing en de strikte afspraken over de geluidshinder 
kom

en de leefbaarheid ten goede. D
e vervoerders profiteren van 

deze bevoorradingsm
ethode doordat zij m

inder in de file staan en 
hun m

aterieel en personeel effectiever kunnen inzetten.

A
cties 

In de zom
er van 2009 zijn in de A

m
sterdam

se binnenstad al enkele 
succesvolle pilots uitgevoerd m

et dagranddistributie. Tijdens een 
breed overleg tussen de transportsector, ondernem

ers en 
stadsdelen is de w

enselijkheid van dagranddistributie bovendien 
onderschreven.

D
e gem

eente A
m

sterdam
 w

il dagranddistributie in A
m

sterdam
 

grootschalig uit rollen, gebruikm
akend van positieve ervaringen en 

best practices. H
ierbij m

oeten nog w
el w

at hindernissen w
orden 

overw
onnen. A

ls eerste actie form
uleert de gem

eente daarom
 

heldere beleidsregels. D
e toepassing van dagranddistributie w

ordt 
structureel toegestaan, w

aarbij w
aarborgen zijn ingebouw

d voor 
een goede com

m
unicatie m

et de om
geving. Er is aandacht voor 

een goede afhandeling van eventuele bezw
aren of klachten van 

om
w

onenden, en er zijn richtlijnen op basis w
aarvan de gem

eente 
bij problem

en nadere voorw
aarden kan stellen. H

et beleidskader is 
dus geen vrijbrief voor vervoerders en w

inkeliers, m
aar biedt hun 

de m
ogelijkheid om

 de bevoorrading te optim
aliseren en hierm

ee 
een positieve bijdrage te leveren aan de stad. H

et streven is om
 

dagranddistributie grotendeels ‘vergunningsvrij’ m
ogelijk te m

aken.

Succesvolle p
ilots m

et 
d

ag
rand

d
istrib

utie

In A
m

sterdam
 zijn in 2009 tw

ee pilots uitgevoerd m
et 

dagranddistributie. Tw
ee filialen van A

lbert H
eijn w

erden 
buiten de spits m

et PIEK
 (stil) m

aterieel bevoorraad. D
e 

resultaten zijn goed. Reden om
 hier op grotere schaal m

ee 
aan de slag te gaan!

11  M
aterieel m

et het PIEK-certificaat voldoet aan scherpe 
geluidsnorm

en voor laden en lossen.
12  C

BL: C
entraal Bureau Levensm

iddelenhandel.
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m
aar kan w

el partijen bij elkaar brengen. Verder rolt de gem
eente 

sam
en m

et N
uon en A

lliander een netw
erk van openbare oplaad-

punten uit, w
aarbij actief w

ordt ingespeeld op de vraag van 
ondernem

ers. Tevens ondersteunt de gem
eente initiatieven voor 

pilots m
et snelladen, w

at vooral voor bedrijven een interessante 
m

anier van opladen is. 
D

e hiervoor genoem
de acties zijn m

eegenom
en in het Plan van 

A
anpak Elektrisch Vervoer, dat ook voorziet in een pilot m

et vijftig 
elektrische bestelauto’s tussen 2009 en 2011. D

eze pilot zal vooral 
zijn gericht op koeriers- en bezorgdiensten. D

e uitkom
sten w

orden 
gebruikt om

 de m
aatregelen in de periode 2012-2015 aan te scherpen. 

O
m

 de overstap op elektrisch vervoer extra te stim
uleren w

ordt een 
onderzoek gestart naar de m

ogelijkheid om
 privileges te geven aan 

vervoerders m
et elektrische voertuigen. D

e privileges w
orden in 

nauw
 overleg m

et de ondernem
ers en de transportsector vastge-

steld en kunnen per gebied variëren. D
enk bijvoorbeeld aan een 

verruim
ing van de venstertijden voor elektrische voertuigen, extra 

laad- en losplaatsen of gebruik van een deel van de busbaan. 
Privileges geven m

ogelijk aanleiding tot discussie, reden om
 de 

w
enselijkheid hiervan m

ee te nem
en in het onderzoek.

D
e privileges zouden gekoppeld kunnen w

orden aan het nog uit te 
w

erken keurm
erk ‘schone distributeur’. D

e koppeling aan schoon 
vervoer m

aakt dit keurm
erk innovatief: in andere steden is het 

gekoppeld aan het aantal afleveradressen en de venstertijden in 
voetgangersgebieden. D

e privileges en het keurm
erk kunnen in de 

eerste helft van 2010 w
orden ontw

ikkeld, nadat de landelijke studie 
naar erkenningsregelingen is afgerond. M

ogelijk kan ook w
orden 

aangesloten bij het keurm
erk van TLN

, dat ook openstaat voor 
niet-leden en landelijk uniform

 is. D
e ontw

ikkeling van het keurm
erk 

vindt plaats in nauw
 overleg m

et de onder nem
ers, de transportsec-

tor, de belangrijkste/grootste vervoerders in de binnenstad en de 
stadsdelen. Vervolgens is in 2010-2011 een proef- en evaluatieperi-
ode voorzien. O

p basis  van de ervaringen die dan w
orden opge-

daan, kan eind 2011 besluitvorm
ing plaatsvinden over structurele 

im
plem

entatie van het keurm
erk en de privileges. 

3.2  
FIN

A
N

C
IE

E
L 

O
N

D
E

R
STE

U
N

E
N

 V
A

N
 

D
E

 A
A

N
SC

H
A

F V
A

N
 

SC
H

O
N

E
 V

O
E

R
- E

N
 

V
A

A
R

TU
IG

E
N

A
m

b
itie voor 2012

In 2012 bestaat een significant deel van het w
agenpark van 

m
inim

aal 15 ondernem
ingen, m

ede dankzij gem
eentelijke 

subsidie, grotendeels uit elektrische voer- en vaartuigen. H
et 

m
erendeel van deze bedrijven richt zich op het vervoer van 

goederen binnen de m
ilieuzone voor vrachtauto’s, zoals stadsdis-

tributeurs en koeriersdiensten. D
eze bedrijven leggen veel ritten 

en kilom
eters in de binnenstad af. D

oordat dit m
et elektrisch 

vervoer gebeurt, w
ordt een grote bijdrage geleverd aan de 

gem
eentelijke doelstellingen voor luchtkw

aliteit en klim
aat.

A
cties

D
eze m

aatregel hangt nauw
 sam

en m
et de acties die voortkom

en 
uit het Plan van A

anpak Elektrisch Vervoer, m
aar richt zich specifiek 

op het goederenvervoer en de bevoorrading. W
aar w

enselijk en 
m

ogelijk subsidieert de gem
eente de aanschaf van:

•
 

Elektrische auto’s voor bedrijfsm
atig gebruik.

•
 

Elektrische vrachtfietsen voor bedrijfsm
atig gebruik.

•
 

Elektrische vaartuigen (afhankelijk van vraag).

Voor de elektrische auto heeft de gem
eente al een subsidierege-

ling opgesteld. H
ierm

ee kunnen ondernem
ers tot m

axim
aal 50%

 
van de m

eerkosten voor de aanschaf van een elektrische auto 
vergoed krijgen 13.  D

at m
aakt de overstap op elektrisch vervoer 

aantrekkelijker. D
e opzet is om

 de aanschaf van elektrische 
vrachtfietsen en vaartuigen eveneens te stim

uleren, m
ogelijk m

et 
een vergelijkbare subsidieregeling vanaf de eerste helft van 2010.
H

iernaast verstrekt de gem
eente bedrijven kennis en inform

atie 
over elektrisch vervoer. D

e gem
eente is hierin geen m

arktpartij, 

E
lektrische vrachtfi

ets

In 2009 heeft een A
m

sterdam
se ondernem

er het initiatief 
genom

en om
 een vrachtfiets m

et elektrische 
trapondersteuning te ontw

ikkelen. D
oor de relatief grote 

laadruim
te en extra (elektrische) aandrijfkracht kan dit een 

interessant alternatief zijn voor de bestelauto.
13  D

e m
eerkosten zijn de aanschafprijs van een elektrische auto m

inus 
de aanschafprijs van een vergelijkbare diesel/benzine auto.
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subsidieverstrekking w
ordt aandacht besteed aan het 

kw
antificeren van de te behalen resultaten op het vlak van 

reductie van vervoersbew
egingen en verbetering van de 

leefbaarheid. Bij de eindbeoordeling w
ordt een kosten-

batenanalyse opgesteld, w
aarin ook de m

aatschappelijke  
baten w

orden gekw
antificeerd.

O
m

 innovatieve bevoorradingsconcepten te stim
uleren kan de 

gem
eente zich opstellen als hét voorbeeld van een logistiek 

slim
m

e opdrachtgever. Bijvoorbeeld door in het gem
eentelijke 

inkoopbeleid (Leidraad D
uurzaam

 Inkopen) de m
anier w

aarop 
goederen w

orden aangeleverd op te nem
en als beoordelings-  

of gunningscriterium
. A

ls eerste enthousiaste klant/gebruiker  
kan de gem

eente een goede am
bassadeur voor innovatieve 

bevoorradingsconcepten zijn. O
ok w

ordt bekeken w
elke 

belem
m

eringen innovatieve ondernem
ers ervaren als gevolg van 

(gem
eentelijke) procedures, zodat deze w

aar m
ogelijk kunnen 

w
orden afgeschaft.

M
et Stadsregio A

m
sterdam

, G
oVeRa

14 en de andere platform
s 

deelt A
m

sterdam
 kennis en ervaring uit over innovatieve 

initiatieven op het gebied van stedelijke distributie. O
p basis 

hiervan bepaalt de gem
eente eind 2011 of er door de m

arkt en 
de sector voldoende voortgang w

ordt geboekt, of dat de 
gem

eente een m
eer actieve en sturende rol m

oet gaan spelen.
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A

m
b

itie voor 2012
In 2012 zijn in de belangrijkste w

inkelgebieden in de stad nieuw
e 

bevoorradingsconcepten uitgeprobeerd. N
iet alle concepten 

bleken succesvol, m
aar er is w

el een beter beeld ontstaan van  
de m

ogelijkheden om
 de stedelijke distributie slim

m
er te 

organiseren. D
e com

m
unicatie rond pilotprojecten heeft 

vervoerders en ondernem
ers ervan overtuigd dat een andere 

m
anier van bevoorraden w

inst kan opleveren. Een aantal 
ondernem

ers is hierm
ee aan de slag gegaan. O

ok zij, en niet 
alleen de vervoerders/verladers, kunnen in aanm

erking kom
en 

voor privileges en het keurm
erk schone distributie (zie paragraaf 

3.2). D
oor te w

erken aan innovatieve bevoorradingsconcepten, 
zoals gebundelde bevoorrading, dragen zij im

m
ers bij aan een 

schonere binnenstad. H
et streven is dat deze concepten tegelijk 

van start gaan m
et het gebruik van elektrisch of em

issievrij 
vervoer. D

e eisen aan de keurm
erk zijn bovendien streng, zodat 

alleen de echte voorlopers beloond w
orden.

A
cties

D
e gem

eente reserveert m
iddelen om

 projectsubsidie te kunnen 
geven aan initiatiefnem

ers m
et innovatieve ideeën voor de 

stedelijke distributie. D
e subsidie draagt bij aan de onderzoeks- 

en opstartkosten en stim
uleert daarm

ee de innovatie. O
m

dat  
de nieuw

e concepten m
arktconform

 en rendabel m
oeten zijn, 

draagt de gem
eente niet bij aan de exploitatie. D

e m
ogelijkheid 

om
 projectsubsidie te krijgen w

ordt uitgebreid gecom
m

uniceerd. 
Binnen de gem

eente is er één aanspreekpunt voor initiatief-
nem

ers. G
ezien de verw

achte positieve baten van goederen-
vervoer over w

ater (duurzaam
heid en bereikbaarheid) w

il de 
gem

eente A
m

sterdam
 ook nadrukkelijk het goederen vervoer 

over w
ater hierin m

eenem
en.

Van belang is dat er w
ordt geleerd van de initiatieven die m

et 
projectsubsidies w

orden opgestart. D
eze zullen daarom

 op basis 
van verschillende indicatoren (bereikbaarheid, leefbaarheid, 
verkeersveiligheid) w

orden gem
onitord. Bij de 

14  G
oVeRa: G

oederenVervoerRandstad, sam
enw

erking tussen de vier 
grote steden en de transportsector om

 het goederenvervoer en de 
bevoorrading in de Randstad te verbeteren.

O
nd

erzoek b
und

eling
 in A

m
sterd

am

H
oe beperk je het aantal kleine leveranties aan afzonder-

lijke w
inkeliers in de stad? In 2009 is een start gem

aakt om
 

nieuw
e concepten hiervoor te onderzoeken. Zo is voor de 

U
trechtsestraat gekeken naar B

innenstadservice.nl. D
it 

initiatief uit N
ijm

egen verlegt het afleveradres van 
afzonderlijke w

inkeliers naar een distributiepunt buiten het 
centrum

, w
aarna de goederen slim

 gebundeld in één keer 
de stad in gaan. In A

m
sterdam

 is daarnaast in 2009 het 
bedrijf 020stadsdistributie van start gegaan, ook gericht 
op het gebundeld en elektrisch bezorgen van goederen in 
de stad. D

eze ontw
ikkelingen bieden ondernem

ers in 
andere A

m
sterdam

se w
inkelstraten w

ellicht perspectief.

Binnestadsservice.nl (N
ijm

egen)
M

okum
 M

ariTeam
 (A

m
sterdam

)

C
argoH

opper (U
trecht)

020 Stadsdistributie (A
m

sterdam
)
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M
ogelijke optim

alisaties die kunnen w
orden geïm

plem
enteerd in 

een straat zijn: 
•

 
 A

fstem
m

ing van afspraken tussen w
inkeliers en leveranciers 

over bevoorradingstijdstippen.
•

 
 Kleine aanpassingen in de openbare ruim

te, zoals het anders 
plaatsen van verkeers- en reclam

eborden.
•

 
 A

cties gericht op het optim
aliseren van de situatie ‘achter de 

deur’: ontvangst van goederen voor elkaar, sleutelbeheer, 
straatbrede contracten m

et stadsdistributeurs, etc. 

Kernvraag bij alle oplossingen: hoe kunnen w
inkeliers, 

straatm
anagers en vervoerders sam

en de bevoorradingssituatie 
in de straat verbeteren? Veel hangt af van de bereidheid en 
saam

horigheid van w
inkeliers. In de U

trechtsestraat hebben 
w

inkeliers echter al laten zien elkaar te kunnen vinden in de 
am

bities van de Klim
aatstraat. Een vergelijkbare situatie kan 

leiden tot een ‘logistiek slim
m

e straat’.

In de zom
er van 2010 w

orden op basis van de vervolgtrajecten 5 
initiatieven geselecteerd en voorzien van een projectsubsidie. D

e 
m

aatregelen w
orden in het derde en vierde kw

artaal van 2010 
geïm

plem
enteerd. A

an het eind van dit jaar w
ordt de eerste 

‘logistiek m
eest slim

m
e straat van A

m
sterdam

’ gekozen.

H
et streven is dat eind 2010 m

inim
aal 5 straten op basis van een 

bevoorradingsprofiel m
aatregelen hebben genom

en om
 de 

bevoorrading te optim
aliseren. In 2011 w

orden nog eens 10 
straten onder de loep genom

en, w
aarbij de leerervaringen uit de 

eerste ronde w
orden m

eegenom
en.

D
e gem

eente organiseert de bijeenkom
sten, brengt kennis in, 

faciliteert en stim
uleert de stadsdelen, stelt budget beschikbaar 

voor het uitbreiden van het takenpakket van de straatm
anagers 

en verstrekt projectsubsidies in het kader van de com
petitie 

‘logistiek slim
m

e straat’. O
m

 de synergie te vergroten betrekt de 
gem

eente hierbij ook andere initiatieven die voortkom
en uit dit 

actieplan.

A
cties

In de m
eeste w

inkelstraten is de afgelopen jaren reeds een vorm
 

van w
inkelstraatm

anagem
ent ingevoerd. D

e invulling verschilt 
per stadsdeel of straat. D

oorslaggevend voor een succesvolle rol 
van de straatm

anager in de bevoorrading is een goed overleg 
tussen de w

inkelstraatm
anager en de aansturende partijen:  

in de m
eeste gevallen het stadsdeel sam

en m
et de 

ondernem
ersverenigingen.

U
it gesprekken en onderzoeken blijkt dat vergroting van het 

gevoel van urgentie gew
enst is. D

e bevoorrading w
ordt als 

algem
een probleem

 ervaren m
aar m

ogelijkheden en noodzaak 
om

 hier zelf iets aan te doen w
ordt niet gezien. H

ier w
ordt 

daarom
 als eerste m

ee begonnen. D
e gem

eente organiseert 
kick-off bijeenkom

sten voor w
inkelstraatm

anagers, 
w

inkeliersverenigingen en stadsdeelvertegenw
oordigers.  

D
oel van deze bijeenkom

sten is:

•
 

 Vaststellen van de problem
atiek, in algem

ene zin.
•

 
 U

iteenzetten van de ideeën van de gem
eente, bijvoorbeeld 

over het opdrachtgericht uitbreiden van het takenpakket van 
de straatm

anagers en de subsidiem
ogelijkheid voor een 

‘logistiek slim
m

e straat’.
•

 
 U

itw
isselen van ervaringen en best practices, óók van buiten 

A
m

sterdam
.

•
 

 D
elen van expertise. 

Tijdens deze bijeenkom
sten w

ordt een aantal straten 
geïdentificeerd w

aar de problem
atiek en/of het enthousiasm

e 
groot is. H

ierm
ee w

ordt een vervolgtraject ingezet. G
ekeken 

w
ordt w

elke inform
atie al beschikbaar is, hoe er een lokaal 

bevoorradingsprofiel kan w
orden opgesteld, w

elke hulpm
iddelen 

en ondersteuning de w
inkelstraatm

anagers hierbij nodig hebben 
en w

elke overige afspraken nodig zijn.
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A

m
b

itie voor 2012
In 2012 zijn in 15 straten of w

inkelgebieden m
aatregelen 

genom
en om

 de bevoorrading te verbeteren. D
eze m

aatregelen 
zijn tot stand gekom

en door actieve inzet van w
inkelstraat-

m
anagers en w

inkeliersverenigingen.

In de belangrijkste w
inkelgebieden hebben de w

inkelstraat-
m

anagers zich ontw
ikkeld tot dé sleutelfiguren als het gaat om

 
het verbeteren van de bevoorrading. H

un takenpakket is 
uitgebreid en zij w

orden inhoudelijk ondersteund door de 
gem

eente. D
e m

eeste w
inkelstraatm

anagers hebben een 
bevoorradingsprofiel opgesteld w

aarm
ee de lokale situatie  

goed in kaart is gebracht. Problem
en op lokaal niveau zijn 

opgelost door betere afspraken tussen verschillende vervoerders 
en/of ondernem

ers. M
eer structurele knelpunten heeft de 

gem
eente aangepakt, bijvoorbeeld door aanpassingen in de 

openbare ruim
te.

D
e gem

eente heeft een com
petitie uitgeschreven voor de 

‘logistiek slim
m

e straat’. M
et de ‘gew

onnen prijzen’ (subsidie) 
hebben de w

inkeliersverenigingen deze projecten tot een  
succes gem

aakt. Voorbeelden zijn:

•
 

G
ezam

enlijke ontvangst van goederen in één w
inkel.

•
 

 Beperking van het aantal leveranties door de invoering van 
slim

m
e opslagsystem

en.
•

 
 C

oncentratie van de bevoorrading op bepaalde w
eekdagen, 

op basis van gezam
enlijke afspraken.

•
 

 G
ebundelde bevoorrading door het afsluiten van straatbrede 

overeenkom
sten m

et één vervoerder.

Lokaal b
evoorrad

ing
sp

rofi
el O

vertoom

In het kader van het Voorkeursnet G
oederenvervoer is 

geconstateerd dat m
eer gedetailleerde inform

atie over de 
bevoorradingssituatie op de O

vertoom
 nodig is om

 te 
kom

en tot gerichte en juiste oplossingen. H
iertoe w

ordt 
op straatniveau een specifiek bevoorradingsprofiel 
opgesteld.
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A

m
b

itie voor 2012
In 2012 is het straatbeeld in A

m
sterdam

 behoorlijk veranderd. In 
vergelijking m

et 2009 valt vooral op dat er veel m
inder vracht-

w
agens m

et knipperende lichten op de trottoirs en fietspaden 
staan. H

et laden en lossen veroorzaakt nauw
elijks hinder. D

ie 
w

inst valt toe te schrijven aan een aantal acties. W
at voor 

iedereen zichtbaar is, is dat de aanw
ezige laad- en losplaatsen 

volop in gebruik zijn: binnen de venstertijden w
orden deze zeer 

effectief benut. Betere afspraken tussen vervoerders en m
et 

w
inkeliers, een digitaal verw

ijzingssysteem
 en strikte handhaving 

(op zow
el het illegaal parkeren laad- en losplekken als het illegaal 

laden- of lossen daarbuiten) hebben hiertoe geleid. U
it acties in 
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de voorgaande tw
ee jaar is bovendien duidelijk gew

orden w
aar 

nog structurele problem
en resteren, w

aarvoor bijvoorbeeld m
oet 

w
orden nagedacht over extra laad- en losplaatsen.

A
cties

D
it is een van de m

eer com
plexe m

aatregelen uit het actieplan. 
Zow

el het aantal laad- en losplaatsen (in relatie tot beperkte 
ruim

te) als het gebruik ervan (in relatie tot de parkeerdrukte) ligt 
m

aatschappelijk en politiek gevoelig. Bovendien ontbreekt goed 
inzicht in de aard en om

vang van het probleem
 en is de proble-

m
atiek vaak lokaal van aard.

O
m

 te beginnen w
ordt in kaart gebracht op w

elke m
anier de 

huidige handhaving is geregeld, w
elke m

ogelijke knelpunten 
hierin bestaan en hoe die kunnen w

orden opgelost. D
e gem

eente 
voert deze analyse in de eerste helft van 2010 uit, in sam

enw
erking 

m
et de dienst Stadstoezicht en de stadsdelen. 

D
e tw

eede actie richt zich op de afspraken die op straatniveau 
tussen w

inkeliers en vervoerders zijn gem
aakt. D

eze actie hangt 
nauw

 sam
en m

et de acties op het gebied van straatm
anagem

ent 
en het ondersteunen van w

inkeliersverenigingen (paragraaf 3.4). 
Eind 2010 m

oet hieruit duidelijk w
orden of en hoe de laad- en 

losplekken effectiever gebruikt kunnen w
orden. O

p basis hiervan 
én op basis van de analyse van de handhaving w

ordt bekeken of 
er voor 2011 generieke oplossingen m

ogelijk zijn.

D
e derde actie betreft een onderzoek naar een betere inform

atie-
voorziening voor gebruikers van laad- en losplaatsen. M

ogelijk 
kan op een aantal plaatsen een elektronisch ver- of toew

ijs-
systeem

 w
orden uitgeprobeerd. In ieder geval w

ordt er een 
stadsplattegrond gem

aakt m
et inform

atie over de locaties van  
de laad- en losplaatsen en de venstertijden.

D
eze m

aatregel heeft ook sterke raakvlakken m
et landelijke en 

regionale ontw
ikkelingen op het vlak van venstertijden. EVO

 
heeft eind 2009 geopperd om

 landelijk te kijken naar versoepe-
ling van de venstertijden om

 het laden en lossen te optim
aliseren. 

D
e Stadsregio voert in 2010 een onderzoek uit naar de effecten 

van de venstertijden op het laden en lossen in de regio. D
aarom

 
w

ordt bij deze m
aatregel ook nauw

 sam
engew

erkt m
et de 

Stadsregio A
m

sterdam
 en de sector. 

V
enstertijd

en voor elektrisch vervoer 
verruim

d

O
m

 de trendsetters in elektrisch goederenvervoer een 
steuntje in de rug te geven, w

orden de venstertijden  
in het centrum

 uitsluitend voor elektrische vracht w
agens 

verruim
d. H

ierm
ee w

ordt de eerste ervaring opgedaan 
m

et het geven van privileges aan schone vorm
en van 

vervoer.
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G
roen d

istrib
utiecentrum

Eind 2009 hebben de Verenigde B
edrijven op het Food 

C
enter A

m
sterdam

 een plan gepresenteerd voor de 
ontw

ikkeling van een groen distributiecentrum
 voor ‘de 

buik van A
m

sterdam
’, op het huidige terrein van het Food 

C
enter. D

it sluit goed aan bij de doelstelling van dit 
actieplan om

 te kom
en tot slim

m
ere en schonere stedelijke 

distributie.
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N

aast het Food C
enter A

m
sterdam

 zijn er in 2012 drie overslag-
locaties van w

aaruit de bevoorrading van de binnenstad op een 
slim

m
e en schone m

anier plaatsvindt. O
p deze locaties w

erken 
vervoerders sam

en om
 goederenstrom

en te bundelen. Voor de 
stedelijke distributie zetten zij gezam

enlijk elektrisch vervoer in. 
D

e overslaglocaties zijn goed bereikbaar voor grotere voertuigen 
en alle m

odaliteiten en hebben alle gew
enste voorzieningen, 

w
aaronder oplaadpunten voor elektrische voer- en vaartuigen.

D
e gem

eente A
m

sterdam
 zou eigenaar kunnen zijn van (een van) 

deze locaties, m
aar geeft er de voorkeur aan dat m

arktpartijen 
elkaar zelf vinden. D

e gem
eente faciliteert w

el, bijvoorbeeld  
door locaties te zoeken en voortvarend m

et procedures aan de 
slag te gaan.

A
cties

In 2009 zijn al stappen gezet om
 tot de realisatie van de nieuw

e 
overslaglocaties te kom

en. Binnen de gem
eente en m

et m
arkt-

partijen zijn gesprekken gevoerd over de criteria w
aaraan deze 

locaties m
oeten voldoen en de vraag hoe deze locaties passen in 

de nieuw
e stedelijke distributieconcepten. Een aantal potentiële 

locaties is al besproken en beoordeeld. Bij het beoordelen en 
zoeken naar locaties w

ordt ook uitdrukkelijk gekeken naar de 
m

ogelijkheden voor goederenvervoer over w
ater.

In 2010 w
orden deze acties doorgezet. D

e criteria w
orden  

verder uitgew
erkt en potentiële locaties verder in kaart gebracht. 

H
ierbij w

ordt ook gekeken naar locaties die op langere term
ijn 

een andere bestem
m

ing krijgen, m
aar w

ellicht tijdelijk tot 
overslagcentrum

 kunnen w
orden om

gevorm
d. Inzicht in de 

ontw
ikkelingskosten en de eisen die zo’n overslagcentrum

 aan  
de inrichting en de om

geving stelt, is daarvoor van belang. 

C
riterium

 voor een nieuw
 groot overslagpunt m

oet zijn dat dit 
aan het Voorkeursnet G

oederenvervoer ligt of hier een aanslui-

ting op krijgt. H
et Voorkeursnet G

oederenvervoer biedt een 
kader om

 toekom
stige goederenstrom

en veilig en duurzaam
 te 

faciliteren, w
aarbij gedacht kan w

orden aan overslagpunten aan 
de rand van de stad of m

ultim
odale oplossingen. 

H
et streven is om

 m
edio 2010 in ieder geval één overslaglocatie 

operationeel te krijgen. M
ede afhankelijk van de ontw

ikkelingen 
in de m

arkt (zow
el op vastgoedgebied als op het gebied van 

elektrische stedelijke distributie) en de ervaring die m
et de eerste 

locatie is opgedaan, w
orden de andere tw

ee locaties in 2010 of 
2011 operationeel.
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In d
it hoofd

stuik w
ord

t d
e org

anisatie voor uitvoering
 van het actiep

lan 
b

eschreven. H
ierb

ij is aand
acht voor zow

el d
e p

rojectm
atig

e kant van  
acties als voor d

e sam
enw

erking
 m

et d
e sector. B

ovend
ien w

ord
t 

aang
eg

even w
at d

e fi
nanciële conseq

uenties van d
e m

aatreg
elen zijn en  

hoe d
eze g

ed
ekt w

ord
en.

4.1  
O

R
G

A
N

ISA
TIE

D
e problem

atiek van de stedelijke distributie hangt nauw
 sam

en 
m

et de afspraken die in de gehele keten tussen de verschillende 
partijen w

orden gem
aakt. H

et sam
enspel tussen verladers, 

vervoerders en A
m

sterdam
se ondernem

ers leidt tot een bepaald 
bevoorradingspatroon en de hieruit voortvloeiende effecten op 
luchtkw

aliteit, verkeersveiligheid, bereikbaarheid en doorstro-
m

ing in A
m

sterdam
. Vanuit bedrijfseconom

isch oogpunt hebben 
deze partijen belang bij het optim

aliseren van de stedelijke 
distributie.

Vanuit haar rol dient de gem
eente kaders te scheppen voor de 

spelers in de keten van stedelijke distributie. In het A
ctieplan 

w
orden daarom

 m
aatregelen voorgesteld om

 ondernem
ers en 

de transportsector m
et gerichte subsidies en andere instrum

en-
ten te prikkelen om

 te w
erken aan optim

alisatie in stedelijke 
distributie. D

e kennis die zij hebben van logistieke processen, de 
knelpunten en in het verleden onderzochte oplossingen is groot. 
D

oordat de baten versnipperd zijn in de keten, en som
s ook 

m
aatschappelijk van aard zijn, leidt dit nog niet vanzelfsprekend 

4  
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4.2  
FIN

A
N

C
IË

N
Voor de uitvoering van het totaal pakket van m

aatregelen zoals 
beschreven in dit actieplan is een budget geraam

d van  
€

 725.000,-. G
edurende de uitvoering van het actieplan kan nog 

w
orden bijgestuurd in de verdeling van de budgetten per m

aat - 
regel, om

 het totaal budget zo effectief m
ogelijk in te zetten. Voor 

een aantal onderdelen m
oet nog nader w

orden bepaald hoe de 
subsidies w

orden ingevuld. Voorw
aarde is dat er uitsluitend 

gerichte subsidies w
orden verstrekt conform

 de doelstellingen  
en criteria uit het actieplan. 

Voor de uitvoering van het A
ctieplan zijn geen nadere financiële 

besluiten nodig. D
e kosten voor de uitvoering van de m

aat-
regelen vallen onder de reeds vastgestelde budgetten voor het 
A

ctieplan G
oederenvervoer en A

m
sterdam

 Elektrisch. D
ekking 

hiervan vindt plaats uit het Fonds Luchtkw
aliteit.

Vanw
ege aard en projectm

atige definitie van de acties zijn geen 
structurele exploitatielasten en hogere inzet van de diverse 
diensten te verw

achten. D
e inzet van projectm

anager en 
projectleiders zal uit het genoem

de budget plaatsvinden.
net als voor de andere onderdelen van het A

ctieplan G
oederen-

vervoer. Bij de nadere uitw
erking leveren ook de diensten EZ en 

D
RO

 een bijdrage. Een en ander binnen de opdracht en onder  
de verantw

oordelijk van het Program
m

abureau Luchtkw
aliteit. 

Bij de uitw
erking van de m

aatregelen zal ook w
orden aangege-

ven op w
elke m

anier deze het m
eest efficiënt en effectief kan 

w
orden opgepakt en w

elk onderdeel van de gem
eentelijke 

organisatie het m
eest aangew

ezen is om
 de m

aatregel uiteinde-
lijk uit te voeren, inclusief de daarbij benodigde m

iddelen, tijd en 
geld. In een regulier overleg w

aarbij deze diensten betrokken 
zijn, w

ordt gezorgd voor goede afstem
m

ing over de dossiers op 
het gebied van goederenvervoer en stedelijke distributie. H

ierbij 
w

orden ook de kennis en ervaringen vanuit de vergelijkbare 
trajecten van Stadsregio, G

oVeRa en eventuele andere partijen 
ingebracht.
 

tot innovaties en effectieve oplossingen. M
et de juiste prikkels 

kan en m
oet de gem

eente een sturende rol spelen in deze 
problem

atiek, zoals ook in de eerdere genoem
de convenanten 

m
et de transportsector is aangegeven. D

e gem
eente kan de 

diverse partijen, m
et deels verschillende belangen, in de keten 

van stedelijke distributie bij elkaar brengen w
aar dat zonder 

initiatief van de gem
eente vaak niet gebeurt. O

ok vanuit de 
im

pact van stedelijke distributie op de ruim
telijke ordening, 

infrastructuur en econom
ie van de stad is een gem

eentelijke 
regie nodig om

 gezam
enlijk in de hele keten tot het gew

enste 
resultaat te kom

en.

D
e nadere uitw

erking van de m
aatregelen in het actieplan vindt 

daarom
 plaats in nauw

e sam
enw

erking m
et de verantw

oordelijke 
en uitvoerende m

arktpartijen in stedelijke distributie; w
aarbij de 

kansen en risico’s van de genoem
de m

aatregelen nauw
keurig in 

beeld w
orden gebracht zodat over de uitvoering een w

eloverw
o-

gen beslissing kan w
orden genom

en.

D
e gem

eente zal deze partijen stim
uleren en faciliteren door:

•
 

 het geven van gerichte subsidies voor innovaties, schone 
transportm

iddelen en m
aatregelen op lokaal niveau.

•
 

 het bij elkaar brengen en stim
uleren van partijen en het 

w
erken aan voorlichting en bew

ustw
ording.

•
 

 het w
aar m

ogelijk toekennen van privileges om
 innovaties en 

optim
alisaties te belonen.

D
it resulteert in een nadere uitw

erking (m
et onder andere een 

subsidie regeling en een bew
ustw

ordingscam
pagne), hetgeen 

voor de zom
er van 2010 ter besluitvorm

ing w
ordt voorgelegd.

D
e sam

enw
erking m

et de sector w
ordt vorm

geven langs 
bestaande lijnen: het reguliere bestuurlijke overleg m

et het 
bedrijfsleven en de w

erkgroep A
ctieplan G

oederenvervoer. D
e 

uitw
erking en uitvoering van de m

aatregelen w
ordt m

et de 
w

erkgroep opgepakt in de eerste helft van 2010. A
anvullend zou 

deze w
erkgroep tot voorstellen kunnen kom

en om
 stedelijke 

distributie beter te verankeren in de BLVC
-plannen 15 tijdens 

w
egw

erkzaam
heden en/of het stedelijk program

m
a van eisen.

H
et A

ctieplan Slim
m

e en Schone Stedelijke D
istributie is een 

onderdeel van het A
ctieplan G

oederenvervoer. D
e uitvoering van 

dit actieplan w
ordt dan ook op een vergelijkbare m

anier georga-
niseerd als bijvoorbeeld de m

aatregelen voor de m
ilieuzone 

vrachtauto’s en het Voorkeursnet G
oederenvervoer. D

e verant-
w

oordelijkheid voor de uitvoering van het A
ctieplan ligt bij D

IVV, 
15  BLVC

: Bereikbaarheid, Leefbaarheid, Veiligheid en C
om

m
unicatie 
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